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Selvityksen tausta

Kuhmon kaupungin kirjastoauto lahestyy kayttoikdansa loppua. Auton kunto on tuottanut haasteita palvelun jarjestamiselle ja
autojen yllapidolle. Sotkamon kunnassa on koettu vastaavia haasteita, kun kesalla sen kirjastoauto ei pystynyt huolehtimaan
reiteistaan rikkoutumisen vuoksi. Kesalla 2025 Sotkamossa kaynnistettiin kirjastoauton hankintaprosessi, jonka paatteeksi
Sotkamo hankki kayttéonsa Pudasjarven vanhan kirjastoauton.

Kuhmon kaupunki ja Sotkamon kunta ovat paatyneet pohtimaan yhteistyota kirjastoautopalveluissa. Yhteistyota suunnitellaan
mm. siltd osin, miten kirjastoautoyhteistyo jarjestettdisiin kdytanndssa (vastuut, kdytannon tyo, reitit, raportointi jne.). Ajatus
kirjastoautoyhteistydsta nostettiin esiin Finnish Consulting Group:n (FCG) kevaalla 2025 toteuttaman, Sotkamon
sivistyspalveluja koskevan laajemman selvityksen myota. Kyseisen selvityksen johtopaatoksiin kirjattiin kuntien yhteistyona
toteutettava kirjastoautoinvestointi. Syksylla 2025 Kuhmon kaupunki ja Sotkamon kunta paatyivat tilaamaan FCG:lta selvityksen,
jolla tuotetaan tietoa yhteiseen kirjastoautotoimintaan liittyvan paatdksenteon tueksi.

Selvityksessa FCG laatii ehdotuksen ja kustannusarvion toimintamallista, jossa Kuhmo ja Sotkamo toteuttavat
kirjastoautopalvelun yhteistyossa. Selvityksen tausta-analyysina toteutettiin molemmissa kunnissa kuntalaisille kysely, jolla
kartoitettiin kuntalaisten kirjastoauton nykyista kayttoa, nakemyksia palvelun tarpeellisuudesta ja pysakkimaarien
riittavyydesta, seka kokemuksia palvelun toimivuudesta. Selvityksen aikana toteutettiin myos verrokkianalyysi, jossa arvioitiin
kuntien yhdessa jarjestettavan kirjastoautopalvelun toteuttamisen onnistumista neljassa vertailuryhmassa.
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Kuntalaiskyselyn toteutuksesta

Kuntalaisilta kysyttya Organisaatioilta kysyttya

Ika?

Miten kaytat ensisijaisesti Kuhmon/Sotkamon
kirjastopalveluja?
Jos kaytat toisen kunnan kirjastopalveluja, niin missa?

Kayttaako edustamasi yksikko kaupungin
kirjastoautopalveluja? Jos ei, niin mista syysta?

Kuinka usein kadytatte kirjastoautopalvelua?

Kaytatko Kuhmon kirjastoautopalveluja? Jos et kayta, niin
mista syysta?

Minkalainen merkitys eri kirjastoautopalveluilla on?

Kuinka usein kaytat kirjastoautopalveluja?

Mika kirjastoautopalvelun saavutettavuudessa on
tarkeinta?

Ovatko kirjastoauton nykyiset reitit tarpeen mukaisia? Jos
eivat ole, niin mista syysta?

Minkalainen merkitys eri kirjastoautopalveluilla on?

Ovatko kirjastoauton nykyiset aikataulut tarpeen mukaisia?
Jos eivat ole, niin mista syysta?

Ovatko kirjastoauton nykyiset reitit tarpeen mukaisia? Jos
eivat ole, niin mista syysta?

Loytyyko kirjastoautosta riittavasti sopivaa aineistoa?

Ovatko kirjastoauton nykyiset aikataulut tarpeen mukaisia?
Jos eivat ole, niin mista syysta?

Miten varattujen kirjojen saanti toimii?

Miten tyytyvdinen olet kirjastoautopalveluun?

Loytyyko kirjastoautosta riittavasti sopivaa aineistoa?

Miten varattujen kirjojen saanti toimii?

Miten kirjastoautopalveluja voisi kehittaa?

Miten tyytyvainen olet kirjastoautopalveluun?

Miten kirjastoautopalveluja voisi kehittaa?

Kuntalaisille kysely on valitetty
sahkoisena Kuhmon/Sotkamon
verkkosivujen valityksella. Kyselya
on jaettu myo6s paperilomakkeella

kirjastoautoissa.

Erillinen kysely on Iahetetty
Kuhmon/Sotkamon nimeamille
organisaatioille (paivakodeille,
kouluille ja palvelutaloille).




FCG.

Kuhmon kuntalaiskyselyn tulokset (n: 38)

Osa-alue Kuvaus

Kirjastoautopalvelujen
kaytto

89 % vastaajista kayttda palvelua ”Pari kertaa kuukaudessa”.

Tarkeinta
saavutettavuudessa

89 % kokee tarkeimmaksi, etta kirjastoauton lahimmalle pysakille padsee kavellen tai pyoralla.

Kirjastoautopalvelujen
merkitys

Aineistojen lainaus nadyttaytyy merkittavimpana palveluna (94 % vastaajille talla on ”Paljon merkitysta”).

Kirjastoauton reitit

Nykyiset reitit vastaavat kaikkien vastaajien tarpeita.

Kirjastoauton
aikataulut

95 % vastaajista kokee, etta nykyiset aikataulut ovat sopivat.

Kirjastoauton
kokoelmat

50 % vastaajista kokee, ettd ainestoa I6ytyy "Melko hyvin”. 48 % vastaajista kokee, ettd ainestoa loytyy
"Hyvin”.

Kirjastoauton
varattujen kirjojen
saanti

18 % vastaajista kokee, etta varattujen aineistojen saanti toimii “Melko hyvin”. 82 % vastaajista kokee, etta
varattujen aineistojen saanti toimii “Hyvin”.

Tyytyvaisyys
kirjastoautopalveluun

87 % vastaajista on "Tyytyvainen” kirjastoautopalveluun, 10 % vastaajista “Melko tyytyvainen”.

Ks. kyselyn kattavat

tulokset liitteena.
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Kuhmon organisaatiokyselyn tulokset (n: 5)

Osa-alue Kuvaus

Kirjastoautopalvelujen
kaytto

Kaksi organisaatiota viidesta vastanneesta kayttaa kirjastoautopalvelua.
Kahdesta kirjastoautopalvelua kayttavasta organisaatiosta toinen kayttaa palvelua “Kerran viikossa” toinen
” Kerran kuukaudessa”.

Kirjastoautopalvelujen
merkitys

Merkittavimpina palveluina nayttaytyvat aineistojen lainaus, avun ja neuvon saaminen seka
danestysmahdollisuuden tarjoaminen.

Kirjastoauton reitit

Kaksi organisaatiota on vastannut, ettei kirjastoauto pysahdy heidan organisaationsa luona.

Kirjastoauton
aikataulut

Kaksi organisaatiota on vastannut, ettei kirjastoauto pysahdy heidan organisaationsa luona.

Kirjastoauton
kokoelmat

Kaksi organisaatiota on vastannut, etta kirjastoautosta I6ytyy sopivaa aineistoa “Hyvin”. Yksi organisaatio on
vastannut, ettd sopivaa aineistoa l16ytyy “Melko hyvin”.

Kirjastoauton
varattujen kirjojen
saanti

Kaikki vastaajat (n: 3) ovat sitd mieltd, etta varattujen kirjojen saanti toimii “Hyvin”.

Tyytyvaisyys
kirjastoautopalveluun

Kaksi neljasta vastaajasta on ”“Tyytyvadinen” kirjastoautopalveluun, kaksi puolestaan ”“Melko tyytyvainen”.

Ks. kyselyn kattavat

tulokset liitteena.
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Sotkamon kuntalaiskyselyn tulokset (n: 33)

Kirjastoautopalvelujen * 63 % vastaajista kayttaa palvelua ”Pari kertaa kuukaudessa”, 20 % “Kerran kuukaudessa”.
kaytto

Tarkeinta * 75 % kokee tarkeimmaksi, etta kirjastoauton lahimmalle pysakille paasee kavellen tai pyoralla.
saavutettavuudessa

Kirjastoautopalvelujen * Aineistojen lainaus nayttaytyy merkittavimpana palveluna (85 % vastaajista talla on ”Paljon merkitysta”).
merkitys

Kirjastoauton reitit * Nykyiset reitit ovat tarpeen mukaisia 84 % vastaajille.

Kirjastoauton * 77 % vastaajista kokee, etta nykyiset aikataulut ovat sopivat. Ks. kyselyn kattavat
aikataulut tulokset liitteena.
Kirjastoauton * 50 % vastaajista kokee, etta ainestoa loytyy "Melko hyvin”. 30 % vastaajista kokee, ettd ainestoa |loytyy

kokoelmat "Hyvin”.

Kirjastoauton * 75 % vastaajista kokee, etta varattujen aineistojen saanti toimii "Hyvin”. 25 % vastaajista kokee, etta

varattujen kirjojen varattujen aineistojen saanti toimii “Melko hyvin”.

saanti

Tyytyvaisyys * 60 % vastaajista on ”"Tyytyvdinen” kirjastoautopalveluun, 20 % ”Melko tyytyvainen”.

kirjastoautopalveluun
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Sotkamon organisaatiokyselyn tulokset (n: 7)

Osa-alue Kuvaus

Kirjastoautopalveluje * Kaikki vastaajat kayttavat palvelua ”Pari kertaa kuukaudessa”.

n kdytto

Kirjastoautopalveluje * Aineistojen lainaus nayttaytyy merkittavimpana palveluna (100 % vastaajille talla on ”Paljon

n merkitys merkitysta”).

Kirjastoauton reitit * Nykyiset reitit vastaavat kaikkien vastaajien tarpeita.

Kirjastoauton * 71 % vastaajista kokee, etta nykyiset aikataulut ovat sopivat.

aikataulut Ks. kyselyn kattavat
tulokset liitteena.

Kirjastoauton * 41 % vastaajista kokee, ettd ainestoa loytyy “Melko hyvin”. 48 % vastaajista kokee, etta ainestoa loytyy

kokoelmat "Hyvin”.

Kirjastoauton * 30 % vastaajista kokee, etta varattujen aineistojen saanti toimii “Melko hyvin”. 70 % vastaajista kokee,

varattujen kirjojen etta varattujen aineistojen saanti toimii “Hyvin”.

saanti

Tyytyvaisyys * 79 % vastaajista on “Tyytyvdinen” kirjastoautopalveluun, 14 % “Melko tyytyvdinen”.

kirjastoautopalveluun
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Verrokkianalyysin toteutuksesta

Esimerkkikysymyksia vertailuryhmille

Minkalainen yhteisen kirjastoautotoiminnan sopimussuhde on?

Mita palveluita kirjastoautossa on asiakkaiden kaytossa?

Kirjastoautopalvelun kavija- ja lainausmaarat?

Kirjastoauton kokoelmanhallintaan liittyvat kaytanteet?

Kirjastoautopalvelun kaytossa oleva henkilostoresurssi?

Kirjastoautopalvelun kustannusten jakautuminen kuntien valilla?

Kirjastoautopalvelun vastuiden jakautuminen kuntien valilla?

Kirjastoauton liikennointialueen laajuuden ja reittien suunnittelu?

Kirjastoautotoiminnan tilastointi- ja raportointivelvoitteiden
toteutuminen?

Mita tekijoita koetaan oleelliseksi kuntien yhteistyona toteuttavan
kirjastoautopalvelujen suunnittelun kannalta?

Verrokkianalyysi toteutettiin jarjestamalla
noin tunnin mittainen haastattelu kunkin

vertailuryhman kanssa seka tarvittaessa
kullekin vertailuryhmalle erikseen
lahetetylla tietopyynndlla.
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Verrokkianalyysi — Pello ja Ylitornio

Teema Nostot

Taustatiedot e Alueella yhteensa noin 7000 asukasta, Ylitorniossa hieman enemman kuin Pellossa.
* Tornionlaakson kirjasto on Pellon ja Ylitornion kuntien yhteinen seutukirjasto, jonka hallinnoinnista vastaa Ylitornion kunta.
e "Vaylan kulkuri”, Tornionlaakson seutukirjaston yhteinen kirjastoauto ajaa reitteja Pellossa ja Ylitorniossa.
* Palvelee Ylitornion ja Pellon kuntien haja-asutusalueiden ja kylien asukkaita. Kirjastoauton reitit ja reittiaikataulu on rakennettu niin, etta se palvelee kattavasti asukkaita molempien
kuntien alueella.
* Vaesto ikadntyy ja vahenee, yhteistyo osaltaan auttaa kirjastoautopalvelun jatkuvuuden turvaamisessa.

Sopimussuhde ja resursointi e Seutukirjasto aloittanut toimintansa 2011, kirjastoautopalvelun osalta yhteisty6ta ollut jo aiemmin.
e Toistaiseksi voimassa oleva sopimus, irtisanomisaika seuraavan kalenterivuoden loppuun.
* Hallinnointivastuu Ylitorniolla, kuten seutukirjaston tapauksessa.
* Mikali kirjastoautotoimintaan liittyy poliittista paatoksentekoa, kasitellaan Ylitornion sivistyslautakunnassa, jossa myos Pellolla edustus.
* Kuljettaja on reiteilld yksin, Pellon kiireiselld koulupysakilld myos yksi kirjastonhoitaja. Aineiston vaihtoon osallistuu jonkin verran muuta henkilokuntaa.

Kirjastoauto — kavijat, kokoelmat, * Nykyinen kirjastoauto vuosimallia 2012, rekisteroity Ylitornion kunnan nimiin.
palvelut, reitit * Palvelut: Alun perin ollut kdytossa tietokone ja tulostus, mutta poistettu vahaisen kayton vuoksi. Liikuntavalineita (esim. lumikengat) mahdollista saada lainaan. Opastetaan tiedonhaussa.
Vieraillaan erilaisissa kylatapahtumissa. Muuten fokus perinteisessa lainauspalvelussa.
e Kayttajaprofiilit: Pellossa koulu kauempana keskustassa, joten koululaisten osuus kirjastoauton kayttdjina korostuu. Ylitorniossa puolestaan koulu on keskustassa, minka vuoksi
kirjastoautopalvelun kayttajikunta on idkkdampaa.
* Lainausmadara noin 20 000/vuosi, kavijamaara noin 17 000/vuosi.
*  Pysakkeja oli viime vuonna 74 kappaletta (ndma vahenemaan pain). Auto kulkee joka toinen viikko Pellossa, joka toinen Ylitorniossa (ei liilkennoi kesa-elokuussa, jolloin aineistoa
vaihdetaan). Reittisuunnittelua tekee kdytannossa kirjastoauton kuljettaja tekee, isommista muutoksista paattaa kirjastotoimenjohtaja.
* Yhteinen kirjastojarjestelmd, ns. kelluva kokoelma. Kokoelmaan sisaltyy noin 4500 kirjaa, lehtea ja CD-levya.

Kadytanteet — kustannusten ja e Kulut jaetaan suhteessa asukaslukuun.
vastuiden jakautuminen, raportointi * Pellon reiteilla Ylitorniossa asuva kuljettaja ajaa aamulla Pelloon (ei kuulu tydaikaan). Yksi Ylitornion palkkalistoilla oleva kuljettaja, elakkeella jo oleva entinen kuljettaja tekee satunnaisia
ja tilastointi sijaistuksia tarpeen mukaan.

* Kevyemmat huollot kuljettajan vastuulla, isoimmat korjaustarpeet huollossa. Kuljettaja vastaa auton pesusta (myos wc-tilat), muuten siivouspalvelut riippuen siitd, kummassa kunnassa
auto ollut yota.
e Tilastointivastuu hallinnoinnista vastaavalla Ylitorniolla. OKM:lle raportoidaan molempien kuntien luvut yhteensa: lainausmaarat, kavijamaarat (ei kuntakohtaisia erittelyja).

Muut huomiot e Kirjastoautoyhteistyo koetaan hyvaksi ja toimivaksi.
* Olisi eri tilanne, jos ei olisi olemassa seutukirjastoa vaan ainoastaan yhteinen kirjastoautopalvelu (Pellossa ja Ylitorniossa yhteistyo toteutuu ikadn kuin muun yhteisen tekemisen
ohessa).

* Kehotetaan miettimaan etukdteen tarkkaan kustannusten jakoperusteet.
e Pitkien vdlimatkojen alueilla myos tarkeaa miettia tarkkaan kuljettajan siirtymat.
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Verrokkianalyysi — Ruovesi ja Virrat

Nostot
Taustatiedot ¢ Kuntien yhteinen auto on ollut olemassa vuodesta 2004 ldhtien.
Sopimussuhde ja resursointi ¢ Nykyinen toistaiseksi voimassa oleva sopimus tehty vuoden 2022 alusta (yhteinen kirjastoautopalvelu vuodesta 2004). Sopimus uusittu samassa yhteydessa, kun Ruoveden

ajopaivia on vahennetty.

¢ Nykyaan yksi kuljettaja, jonka tydnantajana on Virtain kaupunki. Kuljettaja on suorittanut kirjastoalan tutkinnon. Kuljettaja vastaa myos auton korjauksista, huolloista, osittain
myo6s kokoelmatydstd (esim. poistaa aineistoa), siirtolainojen tekemisesta padkirjastosta, varauksista seka reittien suunnittelusta ja jarkevoittamisesta. Ei sijaistusta, joten esim.
sairaspoissaolojen aikana auto ei kulje.

* Kirjastoauto on yhteisomistuksessa.

* Yhteiskdytosta sovitaan kirjastoautotyéryhmassa, johon kuuluu molempien kuntien kirjastojohtajat seka kirjastoauton kuljettaja. Ko. henkil6t ovat kdytannossa ainoat
kirjastoautopalveluun kiinnitetyt henkiloresurssit.

* Toiminta painottunut enemman Virroille sen jalkeen, kun Ruoveden vuoroja tiputettiin viidesta pdivasta kahteen.

Kirjastoauto — kavijat, kokoelmat, e Erityisend kohteena kummankin kunnan kylakoulut, lapset siis keskeinen kohderyhma. Noin 75 % kirjastoauton aineistosta lasten ja nuorten aineistoa. Kdytanndssa jos
palvelut, reitit kylakoulut lakkautetaan, myos kirjastoauton toiminta lakkautetaan.
*  Molemmille kunnille allokoitu sovittu maara paivid, joiden osalta kunnat saavat itsendisesti paattaa reiteista (ei siis varsinaista yhteistyota talta osin).
¢ Kokoelmalla ei ole yhteisomistajuutta, vaan kyse on Ruoveden ja Virtain kuntien omista kirjoista.
* Paakirjaston kokoelmat asiakkaiden kaytettavissa, sielta mahdollista tehda tilauksia.
*  Kumpikin kunta hankkii vuosittain uutta aineistoa tyéryhmassa paatetyn tyonjaon mukaisesti. Kokoelma vaihtuu jatkuvana prosessina, kuten paakirjastossakin.
Hankinnat tehdaan kirjastonjohtajien yhteisen keskustelun pohjalta.
¢ Palvelut keskittyvat perinteiseen lainauspalveluun.
e Kayttdjamaarat vuonna 2024: 1611 (Ruovesi), ei tiedossa (Virrat)
e Lainausmaarat/vuosi: 10 000 (Virrat), 7000 (Ruovesi)
e Kuntien valilla yhteinen varausjarjestelma, jonka myota kirjastojen valilla ei varausmaksuja.

Kaytanteet — kustannusten ja * Kirjojen hankkimiskustannukset jaetaan tasan. Virrat hankkii lehdet, Ruovesi AV-aineistot. Virroille aiheutuu tastd enemman kustannuksia, mutta toiminta my6s painottuu
vastuiden jakautuminen, raportointi ja enemman Virroille. My6s kunnossapito-, kalusto- ja vakuutuskustannukset jaetaan tasan.
tilastointi ¢ Kumpikin kunta vastaa muuten omista kustannuksistaan. Vuosittainen ylldpitosiivous, josta kustannusvastuu molemmilla kunnilla vuorovuosittain.

*  Molemmissa kunnissa on oma autotalli.
*  OKM:n edellyttamat raportoinnit. Ruovesi raportoi myos omalle lautakunnalle, Virrat ei.
* Ainoastaan Ruovesi raportoi OKM:lle kirjastoautosta (muuten nadyttaytyisi kahtena kirjastoautona)

Muut huomiot * Yhteistyohon on oltu tyytyvaisia, erityiskiitoksia monipuolisesti osaavalle kuljettajalle.
¢ Varausmaksuttomuus kirjastojen vililla koetaan tarkeaksi.
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Verrokkianalyysi — Rantasalmi, Joroinen ja Juva

Teema Nostot

Taustatiedot e Aiemmin alueella ollut kirjastokimppa, jota Joroinen on vetanyt — sittemmin kunnat ovat irtaantuneet tdsta yhteistyosta.

* Rantasalmen, Joroisten ja Juvan kirjastoautopalvelut yhdistettiin vuonna 2005 ja uusi yhteinen kirjastoauto Jasso Toenpera hankittiin yhteiseksi autoksi vuonna 2007.
* Kirjastoauto kulkee kahden kuskin voimalla kahdessa vuorossa.

Sopimussuhde ja resursointi * Kirjastoautoyhteistyo kdaynnistynyt vuodesta 2005. Kyse kuntien vilisesta yhteistyosopimuksesta. Valilla yhteistyosta on irtauduttu sadstosyistd, mutta sopimus on uusittu.
* Nykyinen sopimuskausi on malli 1 + 2 vuotta (lyhyt sopimus johtuen auton idsta ja auki olevista jatkosuunnitelmista).
* Rantasalmi hallinnoi kokonaisuutta ja myy kirjastoautopalvelua Joroisille ja Juvalle.
* Rantasalmi toimii ty6nantajana. Kaksi tdysiaikaista tyontekijaa (kuljettajat), muu henkildkunta ei juurikaan osallistu (reiteilld mukana ainoastaan poikkeustilanteissa).
Kirjastonjohtajan tydaikaa allokoitu reilu 5 %. Kuljettajien sairastapauksissa reitit jadvat useimmiten ajamatta.
* Palvelu on kesatauolla heindkuussa.

Kirjastoauto — kavijat, kokoelmat, * Auto lahestyy kayttoikansa loppupaata, jatkosuunnitelmat ovat viela auki
palvelut, reitit * Pohdittu pienempad autoa (kotipalvelutyyppistd, kuten Sallan LukuWoorti) ja ylipdataan sitd, miten ns. hakeutuvat kirjastopalvelut jarjestetaan.
* Autoa ajetaan kahta vuoroa (eri reitti joka toinen viikko), viitend paivana viikossa. Reitteja jarkeistetaan pitkin vuotta.
* Kirjastoauton asemapaikkana on Rantasalmi.
» Kirjastoautossa on kadytossa peruspalvelut, kaukolainat ja kopiointipalvelu mukaan lukien. My0s asiointipiste, josta saa Kelan palveluita (kumpikin kuljettaja kaynyt Kelan
koulutuksen). Etenkin Joroinen kayttaa autoa saannollisesti aanestyspaikkana. Kotipalvelua on jossain maarin. Auto mukana my®ds erilaisissa (kesa)tapahtumissa
* Vuonna 2024 kaikissa kolmessa kunnassa kavijoita oli yhteensa noin 11 000, lainauksia noin 70 000
* Eivarsinaista systematiikka kokoelman vaihtoon, kirjastoautovirkailijat tuntevat asiakkaat ja etsivat sopivia kirjoja. Kokoelman vaihto on siis jatkuvaa, kdaytannossa paivittaista.
Kunnat kuuluvat Lumme-kirjastokimppaan —Joroisten, Juvan ja Rantasalmen osalta kelluva kokoelma. Aikaisemmin autolla oli oma kokoelma seka varasto, viime vuosien saastdjen
takia omasta kokoelmasta on luovuttu.

Kaytanteet — kustannusten ja vastuiden * Kustannusten jakautuminen reittiajan perusteella: Rantasalmi 39 %, Joroinen 34 %, Juva 27 % (talousarviovaiheessa tasataan mahdollisten poikkeuksien mukaan).
jakautuminen, raportointi ja tilastointi * Auto kaikkien kolmen kunnan yhteisomistuksessa.

* Kokoelman omistajuus kullakin kolmella kirjastolla, kirjat palautuvat omiin kirjastoihinsa.

* Auton siivous kuljettajien vastuulla.

* Toinen kuljettajista vastaa pienemmista huolloista, Juvalla huoltopalvelut, isommat korjaukset Savonlinnassa.

* Rantasalmi vastaa tilastoinnista.

Muut huomiot * Kirjastoautopalveluyhteistyohon oltu todella tyytyvaisia, palvelua pidetaan tarkeana. Joroisten ja Juvan kanssa asioiden sopiminen ollut jouhevaa, myos asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisid palveluun (asiakastyytyvaisyyskyselytkin taman todistavat).
* Oleellista suunnitteluvaiheessa selkeiden pelisdantdjen luominen. MyG6s “oikea asenne yhteistyohon” oleellista. Jarkevaa, etta pienet kunnat tekevat talla saralla yhteistyota.
Palvelun laatu pitkalti riippuvaista kuljettajista: sosiaaliset taidot ja palvelualttius tarkeita.
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FCG.

Verrokkianalyysi — Kittila ja Kolari v

Nostot

Taustatiedot

Kittilan ja Kolarin yhteinen kirjastoauto aloitti liikkennéinnin syyskuussa 2008.

Sopimussuhde ja resursointi

Auto on yhteisomistuksessa. Kittila hallinnoi autoa.

Nykyinen sopimus on toistaiseksi voimassa oleva

Kittilassa on tehty paatos hankkia uusi auto. Kolari on lunastamassa vanhaa autoa. Yhteistyo on siis paattymassa.

Kolmen viikon reittikierto: Kittildssa kaksi viikkoa, Kolarissa yhden.

Yksi kirjastoautovirkailija molemmissa kunnissa. Kun virkailija ei ole autossa, on toissa kirjastossa. Sijaistukset harvinaisia, eli esim. sairastapauksissa vuorot peruutetaan.
Kumpikin kunta on oman virkailijansa tydonantaja.

Ei ole ollut varsinaista yhteistydéfoorumia. Reitit suunnitellaan kuntakohtaisesti. Kirjastoautovirkailijat ovat kylla tiiviissa yhteistydssa.

Kirjastoauto — kavijat, kokoelmat,
palvelut, reitit

Kittilan ja Kolarin yhteinen kirjastoauto liikenndi kolmen viikon aikataulun mukaisesti. Kirjastoauton reitit Kittilan kunnan alueella kasittavat n. 1600 km eli 145 km pdivassa.

Kirjastoauto monipalvelukdytdssa: apteekkipalveluja, Kela-palveluja, ylipdataan kunnan tai valtion palveluja kirjastopalvelujen liséksi, joskus jopa sairaanhoitaja. Myos
hankkeita, joissa auto kdy normaalikauden ulkopuolella mm. perinnepaivilla ja muissa kulttuuritapahtumissa.

Normaalikdytossa lahinna lainauspalvelua, ja muutenkin kirjaston tietopalvelut. Asiakaskoneita ei ole.

Pysdhtymisaika minimissadn 15 min, jos kyse yksittdisesta taloudesta.

Lainausmadrat vuositasolla noin 30 000 kpl. Kavijamaaria ei ole tilastoitu.

Aineistoa vaihdetaan Kolarin ja Kittilan kirjastoilla, kirjastoautolla ei ole omaa kokoelmaa. Jarjestelmdssa nakyy, mita aineistoa on siirretty autoon. Kittila hankkii joskus

aineistoa kirjastoautoon, mutta tdma on nykyadn vahaista. Kokoelmaa tdydennetdan sitd mukaa kun asiakkaat toivovat. Hyvat asiakassuhteet ja keskusteluyhteys keskiossa.

Kdytdnteet — kustannusten ja
vastuiden jakautuminen, raportointi ja
tilastointi

Kustannukset jakautuvat: Kittild 60 %, Kolari 40 %. Kittild huolehtii laskutuskirjanpidosta.
Molemmilla kunnilla on oma talli.
Kuntakohtainen raportointi, kirjastotoimenjohtajan vastuulla.

Muut huomiot

Yhteistyo on toiminut hyvin. Ei ole ollut esim. epdselvyyksia hallinnointiin tai muuhun liittyen. Asioista pystytty sopimaan joustavasti yhteisesti.
Kirjastoautovirkailijan valinta keskeinen asia palvelun onnistumisen kannalta: vaatii muiden taitojen lisdksi sosiaalisia kyvykkyyksia.

16



FCG.

Keskeiset nostot verrokkianalyysista

Teema Nostot

Sopimussuhde ja resursointi * Hallinnointivastuu: Mika kunta hallinnoi ja toimii tydnantajana.
* Yhteisty6foorumi: Minkalaisella kokoonpanolla ja frekvenssilla toimii.
* Kirjastoauton omistajuus
* Resursointi: Yhden vai kahden kuljettajan malli? Miten muut kirjastovirkailijat osallistuvat toimintaan?
* Sopimuskauden pituus: Lyhyempi sopimuskausi tarjoaa joustoa, mikali tulevaisuus epavarma ja suunnitelmiin tulee muutoksia.
* Selkedn yhteistyosopimuksen laatimisen merkitys.

Kirjastoauto — kavijat, * Palveluvalikoima: Onko tarpeen laajentaa peruspalveluiden ulkopuolelle?

kokoelmat, palvelut, reitit » Kayttajaprofiilien tunnistaminen ja kokoelman ja palvelujen sopeuttaminen tdman mukaisesti.
* Kokoelman hallinta: Yhteisomistajuus, ns. kelluva kokoelma, kokoelman vaihtoon liittyvat kdytanteet jne.
* Kirjastoauton asemapaikka, reittien suunnittelu.

Kaytanteet — kustannustenja  * Kustannusten jakautuminen: Esim. reittiajan tai asukasluvun perusteella. Muiden kustannusten (esim. siivous- ja
vastuiden jakautuminen, huoltokustannukset, aineiston hankkimiskustannukset) jakautuminen.
raportointi ja tilastointi * Kuljettajien sijaistaminen

* Raportointi- ja tilastointivastuiden jakautumisesta sopiminen

Muut huomiot * Kirjastoautoyhteistyd nahdaan lahes poikkeuksetta positiivisena: tuo jatkuvuutta ja laajentaa palvelun mahdollisuuksia.
* Oleellisena nahdaan selkeiden pelisdantojen luomista, erityisesti kustannusten jakautumisen osalta.
* Koetaan jouhevammaksi, jos yhteinen seutukirjasto, jolloin yhteistydmallit vakiintuneempia (myos varausmaksuttomuus kirjastojen
valillda ndhdaan tarkeaksi).
* Pitkien valimatkojen alueella tarkeaa miettia kuljettajien siirtymiset.
* Patevien kuljettajien I6ytaminen on kriittista palvelun laadun kannalta.
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FCG.

Kirjastoautojen nykyiset reitit ja aikataulut seka aikataulumuutokset

Kuhmo * Kirjastoauto ajaa pitkalti vakioreittien mukaan, ja se liikenndi kesakautta lukuun ottamatta viikoittain ma-pe.
* Laitevikojen vuoksi kirjastoautoa on toisinaan jouduttu seisottamaan, viimeksi 29.10.-3.11.2025.
* Eivarsinaista sijaistusjarjestelmaa, joten esim. sairastapauksissa reitteja ei ajeta.
* Yhteensa 10 eri reittia: maanantaille—torstaille kaksi eri reittia, perjantaisin kirjastoauto kulkee reitilla Karpalotie—Paivakodit
* Pysakkeja talla hetkella yhteensa noin 100 kpl.
* Reitit ja aikataulut: Kirjastoauton ajankohtaiset reitit — Kuhmo
* Kyselyn tulokset:
* Kuntalaiset arvostavat sita, etta lahimmalle pysakille padsee kavellen tai pyoralla.
* Kuntalaiset pitavat nykyisia reitteja poikkeuksetta hyvina, myos aikataulut ovat suurelta osin kuntalaisille sopivat.
* Osa kyselyyn vastanneista organisaatioista toivoo, etta kirjastoauto pysahtyisi heidan yksikkonsa kohdalla.

Sotkamo * Kirjastoauto ajaa pitkalti vakioreittien mukaan, ja se liikenndi kesakautta lukuun ottamatta viikoittain ma-pe.
* Yhteensa 10 eri reittia: maanantaille kolme eri reittia, tiistaille—perjantaille kaksi eri reittia.
* Pysadkkeja talla hetkella yhteensa noin 120 kpl.
* Eivarsinaista sijaistusjarjestelmaa, joten esim. sairastapauksissa reitteja ei ajeta.
* Kyselyn tulokset:
* Kuntalaiset arvostavat sitd, etta lahimmalle pysakille padsee kavellen tai pyoralla.
* Kuntalaiset pitavat nykyisia reitteja poikkeuksetta hyvina. Miltei puolet vastaajista on sita mieltd, aikataulut eivat vastaa
heidan tarpeitaan.

Huomiot * Mikali Kuhmo ja Sotkamo siirtyvat yhteiseen kirjastoautopalveluun, joutuvat molemmat kunnat luonnollisesti tinkimaan palvelun
maarasta reittien osalta. Paatettavaksi tulee, miten reittiaika jaetaan kuntien valilla.
* Reittien laajentaminen saattaa jossain maarin vaikuttaa kirjastoauton kayttoikaan.
* Yhteisten reittien jakamisen ja suunnittelun kannalta vaihtoehtoisia ratkaisumalleja: 1) tasajako tai allokointi esim. lainaus-
/kayttajamaariin peilaten 2) reittien yhteissuunnittelu tai kunnan itsendinen suunnittelu omien puitteiden sisalla.
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FCG.

Kirjastoautoissa olevat kokoelmat ja palvelut

Kuhmo * Kokoelman suuruus on n. 4000 nidetta.
* Aineistoon kuuluu dvd-levyj3, kirjoja, ym. perinteista lainausaineistoa.
* Autolle on korona-aikaan valmisteltu mahdollisuus kuljettaa kasikauppalaakkeita asiakkaille, mutta kdytanndssa tata ei ole
hyodynnetty.
* Auton tarkein palvelu onkin ydinpalveluiden, eli l[ainaus- ja palautusmahdollisuuden tarjoaminen asukkaille ja paivakodeille.
* Auton aineistoa vaihdetaan tarpeen mukaan, ja sen yllapidosta huolehtii kirjastoauton kuljettaja/virkailija.
* Erillista budjettia ei hankinnoille ole, mutta tietokannassa nakyy teoksen sijaintipaikka.

Sotkamo * Kirjastoauton kokoelman suuruus on talld hetkelld 5 943 nidetta.
* Kokoelmaa taydennetaan jatkuvasti sita mukaa kun aineisto menee lainaan.
* Kirjastoautossa on muita palveluita vain ennakkodanestys vaalien aikana. Tall6in auto ajaa ylimaardisen reitin koko kunnan alueella.

Huomiot * Kuntien palveluvalikoimissa (fokus peruspalveluissa) ja kohderyhmissa ei merkittavia eroja, mika tasoittaa tieta yhteistyolle.
Palveluvalikoimaa ja palvelun kohdentumista on toki mahdollista muokata ennen yhteistyohon siirtymista esim. kasilla olevan
selvityksen tulosten perusteella.

* Kirjastoautoyhteistyosta paatettdaessa syyta huomioida, etteivat Kuhmon Kaupunki ja Sotkamon kunta kuulu samaan seutukirjastoon
(kuuluvat samaan kirjastokimppaan, mutta kokoelmat ovat erilliset), mika haastaa yhteistyota hallinnollisesti.

* Paatettavaksi tulee mm. se, onko kirjastoautolla omaa kokoelmaa ja miten kokoelman omistajuudesta ja aineiston taydentamisesta
sovitaan.
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Kirjastoautopalvelun lainausmaara
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Sotkamon lainausmaarat ovat noin 30 %
suuremmat kuin Kuhmossa.
Kirjastoauton lainojen osuus
kokonaislainojen maarasta:
. Kuhmo: noin 20-25 %
. Sotkamo: noin 25-30 %
Suhteessa verrokkeihin:
Selvasti enemman kuin Pellossa ja
Ylitorniossa (noin 20 000/vuosi)
Selvasti enemman kuin Ruovedelld ja
Virroilla (noin 17 000/vuosi)
Suunnilleen saman verran kuin
Rantasalmella, Joroisilla ja Juvalla
(noin 70 000/vuosi)
Selvasti enemman kuin Kolarissa ja
Kittildssa (noin 30 000/vuosi).
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Kavijamaarat ja naiden osuus kirjastopalveluiden kokonaisuudesta

Kavijamaarien osuus kokonaiskavijoiden
MEEIENER

16000 . Sotkamo: noin 15-20 %

Kuhmossa ei ole tilastoitu kavijamaaria, joten

Kavijamaarat

s vertailua ei ole mahdollista tehda.

Suhteessa verrokkeihin:

12000
. Enemman kuin Pellossa ja Ylitorniossa,
10000 kun ottaa huomioon, etta ko. verrokin
kavijamaarat jakautuvat kahdelle
8000 kunnalle (noin 17 000/vuosi)
6000 Selvasti enemman kuin Ruovedella
(noin 1600/vuosi), Virroilla
4000 kavijamaaria ei ole tilastoitu
Enemman kuin Rantasalmella,
2000 Joroisilla ja Juvalla, kun ottaa
0 huomioon, etta ko. verrokin

2020 2021 2022 2023 2024 kavijamaarat jakautuvat kolmelle
kunnalle (noin 11 000/vuosi)
Kolarissa ja Kittilassa kavijamaaria ei
ole tilastoitu.

B Kuhmo M Sotkamo
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FCG.

Talous nykytila 2024

2024 2024
Sotkamo Kirjastotoimintayhteensa Kirjastoauto Kuhmo Kirjastotoiminta yhteensa Kirjastoauto
Toimintatuotot yhteensa 8028 0| |Toimintatuototyhteensa 12 337 0
Henkilostokulut yhteensa -329 089 -43487| |Henkilostokulut yhteensa -323 090 -66 557
Palvelujen ostot yhteensa -61273 -9026] |[Palvelujen ostot yhteensa -95 357 -8 000
Siita: Vakuutukset -3436 -3436 Siita: Vakuutukset -1600
Siita: Koneiden, kaluston ja laitteiden kunnossapito -7413 -4 331 Siita: Koneiden, kaluston ja laitteiden kunnossapito -6 400
Aineet, tarvikkeet ja tavarat yhteensa -82 816 -8391] |Aineet, tarvikkeet ja tavarat yhteensa -80 195 -10 000
Siita: Poltto- ja voiteluaineet -8 159 -8 159 Siita: Poltto- ja voiteluaineet -10 000
Muut toimintakulut -97 850 -935| [Muut toimintakulut -184 175
Toimintakulut yhteensa -571 028 -61839| |Toimintakulut yhteensa -682 817 -84 557
Toimintakate -563 000 -61839] |Toimintakate -670 480 -84 557
Lainamaara 140 091 35659 |Lainamaara 116 013 23938
Kavijamaara 86 297 14528| |Kavijamaara
Toiminnan tunnuslukuja: Toiminnan tunnuslukuja:
Kirjastoauton toimintakate % kirjastotoiminnasta 11%| |Kirjastoauton toimintakate % kirjastotoiminnasta 13 %
Toimintakulut €/laina 4,1 1,7 Toimintakulut €/laina 5,9 3,5
Toimintakulut €/per kavija 6,6 4,3] |Toimintakulut €/per kavija

e Tiedot perustuvat Sotkamon ja Kuhmon kunnilta saatuihin vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaisiin tietoihin. Kuhmon
kirjastoauton vakuutukset on vuoden 2025 tieto.
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Talousvaikutukset

2024

Sotkamo ja Kuhmo

Kirjastoautotyhteensa

Toimintatuotot yhteensa

Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot yhteensa
Siita: Vakuutukset
Siita: Koneiden, kaluston ja laitteiden kunnossapito
Aineet, tarvikkeet ja tavarat yhteensa
Siita: Poltto- ja voiteluaineet
Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa

Toimintakate

0

-110 044
-17 026
-5036
-10731
-18 391
-18 159
-935
-146 396

-146 396

Talla hetkella kirjastoautotoiminnan kustannukset molemmissa kunnissa
yhteensa ovat vajaa 150 000 euroa vuodessa.
Mikali kunnissa olisi yhteinen kirjastoauto mahdollistaisi se kustannusten
sopeuttamista:
* Henkilostokulut 2 htv -> 1 htv: noin -45 000 euroa
* Vakuutukset: Jatkossa vain yhden auton vakuuttaminen, noin -2 000
euroa.
e Kunnossapito: Jatkossa vain yhden auton kunnossapito, noin -5 000
euroa
e Poltto- ja voiteluaineet: Reitit yksittaista kuntaa laajemmat, joten
arviolta polttoaineiden tarve noin 75 % nykyisesta yhteenlasketusta.
Arvioitu saastopotentiaali noin =5 000 euroa.
Laskennallinen sopeutuspotentiaali yhteensa noin 60 000 euroa.
Jos yhteisen toiminnan kustannukset olisivat noin 90 000 euroa/v ->
tasajaolla 45 000 €/kunta/v.
Jos kustannukset jaettaisiin lainamaarien suhteessa Sotkamo 60 %/Kuhmo
40 %: Kustannukset Sotkamo 54 000 €/v ja Kuhmo 36 000 €/v.
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Vaihtoehtoiset kustannusjakomallit

Vaihtoehtoiset kustannusjakomallit

Kavijamaariin perustuva
Asukaslukuun perustuva
Lainausmaariin perustuva

Tasajakomalli

0,00 € 10 000,00 € 20 000,00 € 30 000,00 € 40 000,00 € 50 000,00 € 60 000,00 €

H Sotkamo M Kuhmo

Ajassa eldvien muuttujien (reittiaika,
kavija- ja lainausmaarat) varaan lasketut
mallit edellyttavat seurantaa ja tulonjaon
muokkaamista tarpeen mukaan (ks. esim.
Rantasalmen, Joroisten ja Juvan
esimerkki).
Reittiaikaan perustuva kustannustenjako
muodostuu sen perusteella, miten tasta
osa-alueesta paatetaan kuntien valilla.
Kavijamaariin perustuvaa
kustannustenjakomallia ei ole mahdollista
arvioida Kuhmon puuttuvien tilastojen
vuoksi
Mahdollista myos eriyttaa yksittaisia
kulueria, kuten:
Hankkimiskustannukset (ks. esim.
Ruovesi ja Virrat)
Siivouskustannukset (ks. esim.
Pello ja Ylitornio)
Huoltokustannukset.
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Keskeiset kysymykset ja johtopaatokset 1/2

Osa-alue

Hallintomalli ja
sopimussuhde

Keskeiset kysymykset

Auton omistajuus: yhteisomistus vai palvelun myynti?
Mikali yhteisomistusmalli, niin kumman kunnan
paatoksenteon alainen palvelu on? Toisen kunnan edustus
paatoksenteossa?

Kumpi kunta toimii tydnantajana? Kuka toimii esihenkilona?
Yhden vai kahden kuljettajan malli ja kuljettajien
sijaistaminen?

Muiden kirjastovirkailijoiden tydajan allokointi?
Yhteistyo6foorumi: kokoonpano ja kasiteltavat asiat?

Johtopaatos

Yhteistyohon ja hallinnointiin liittyvista asioista syyta sopia riittavan
tarkkaan etukateen (ks. liitteen sopimusluonnos).

Suositellaan yhteistyéfoorumin nimeamista, joilla ennalta maaratty
kokoussykli (ks. liitteen sopimusluonnos).

Paatettadva lisaksi kumman kunnan paatéksenteon alaisuuteen
toiminta sijoitetaan.

Yhden kuljettajan malli on toiminnan sopeuttamisen kannalta
oleellinen tekija. Mikali kahden kuljettajan malli, niin syyta huomioida
tydajan tehokas kaytté mm. muissa kirjastopalveluissa.

Kustannusten
jakautuminen kuntien
valilla

Yhteisen kirjastoautopalvelun talousvaikutukset? (ks. luku 5)
Kustannustenjakomallin eri skenaariot: kdvijamaaraan,
lainausmaaraan, reittiaikaan, asukaslukuun tai tasajakoon
perustuva? (ks. luku 5)

Kustannustenjaon erityiskysymykset: esim. auton huolto ja
siivous, kokoelman taydentaminen, halliin liittyvat
kustannukset?

Poikkeusolojen kustannusjako (auton rikkoutuminen jne.)?

Eri mallien hyddyntamiselld on luonnollisesti vaikutuksia kustannusten
jakautumiseen kuntien valilla, mika syyta huomioida paatoksenteossa.
Kuntien yhteistoiminta kirjastoauton osalta mahdollistaa molemmille
kunnille nykyista alhaisemmat kirjastoautotoiminnan kustannukset
kaytettiin mita jakomallia tahansa. Kunnat joutuvat kuitenkin samalla
vahentamaan tarjoamansa palvelun maaraa.
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Keskeiset kysymykset ja johtopaatokset 2/2

Osa-alue Keskeiset kysymykset Johtopaatos
Kokoelma, palvelut ja * Kokoelma: omistajuus, kokoelman vaihtoon * Nykytilassa seka Kuhmon kaupungin etta Sotkamon kunnan kirjastoautopalvelun
reitit liittyvat kaytanteet, kokoelman hankkiminen? fokus on melko pitkalti peruspalveluissa. Kirjastoautopalvelun
* Ei yhteista seutukirjastoa, jolloin vaihtoehtoja: kayttajaprofiileissakaan ei ole suurta eroa kuntien valilla.
* Kokoelma vaihdetaan reittien valilla * Tama tasoittanee tieta yhteistyolle, mikali halutaan pidattaytya nykyisessa
* Kirjastoautolla oma kokoelma palveluvalikoimassa.
* Kirja pitaa palauttaa oman kunnan * Toki palveluvalikoimaa ja kohderyhmaa on mahdollista tarkastella uudestaan
kirjastoon esim. kasilla olevan selvityksen tulokset huomioiden (ks. esim.
* Kirja palautetaan aina kirjastoautoon kuntalaiskyselyn vastauksissa esille nousevat kuntalaisten ja organisaatioiden
* Edellisten vaihtoehtojen yhdistelma? toiveet)
* Reittiajan jakautuminen kuntien valilla? * Yhteistyo kirjastoautopalvelun saralla turvaa palvelun jarjestamisen sovituksi ajaksi,
* Palveluvalikoiman laajuus? mutta vaistamatta vahentaa molempien kuntien kuntalaisten kaytettavissa olevaa
* Mahdolliset kayttajaprofiilien erot kuntien valilla? palvelun maaraa, mika on syyta huomioida paatdksenteossa.
* Kuljettajien siirtymat kuntien valilla? * On mahdollista sopia my6s ratkaisusta, jossa yhteinen kirjastoautopalvelu ei kattaisi
* Yhteistyon vaikutus palvelun maaraan molempien kuntien reitteja kokonaisuudessaan (esim. Kuhmon pohjoisosat). Tall6in
kummassakin kunnassa? toki syyta pohtia vaihtoehtoisia kirjastoautopalvelujen jarjestamistapoja ko.
* Yhteistyo ainoastaan valittujen reittien osalta? katvealueelle.
Kirjastoautotoiminnan * Kirjastoauton asemapaikka? * Yhteistydmallissa syyta huomioida mm. tilastointi- ja raportointivastuiden
muut vastuut kuntien * Huolto- ja siivousvastuut? (vastuut pienemmista jakautuminen kuntien valilla (OKM:n suuntaan tulee ndyttaytyd yhtena
valilla vs. isommista huolloista, yllapitosiivous vs. kirjastoautona, joten vastuu ainoastaan jommallakummalla kunnalla).
pienemmat siivoukset)
* Tilastointi- ja raportointivastuut?
Muuta huomioitavaa * Tulevaan varautuminen? * Tehtdessa paatosta yhteistyon kaynnistamisesta on syyta pohtia myos tulevaa: miten
* Nykyisen kirjastoauton kayttoika? Mika vaikutus toimitaan, kun kirjastoauto sopimuskauden aikana tai jollain aikavalilla joudutaan
yhteistyolla ja reittien laajentamisella? vaistamatta uusimaan, ja mitkda mahdollisuudet avustuksen saamiseen ovat.
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Johtava konsultti Johtava asiantuntija Johtava asiantuntija
Puh. 050 439 5619 Puh. 050 350 4632 Puh. 040 592 9937
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