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1. Taytta elamaa -Kuhmon tyokykyjohtamisen malli

Taytta elamaa — Kuhmon tyokykyjohtamisen malli auttaa pitamaan suunnan sel-
keana ja toimimaan ajoissa, yhdessa ja oikein — niin etta jokaisella on mahdolli-
suus onnistua tydssaan ja voida hyvin. Malli auttaa tunnistamaan haasteita
ajoissa ja ohjaa siihen, miten toimitaan eri tilanteissa: ennakoivasti, rakentavasti
ja yhdessa.

Tyohyvinvointi rakentuu yhteistydssa — tydnantajalla on velvollisuus huolehtia
turvallisista ja terveellisista tyooloista, mutta tyontekijalla on vastuu pitaa huolta
omasta jaksamisestaan, tuoda esiin huolia ja olla mukana rakentamassa toimivaa
tyoyhteisoa.

Kuhmon tyokykyjohtamisen malli muodostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat
Hyvinvointia ja tyokykya vahvistava toiminta, joka on jokapaivaista ennaltaeh-
kaisevaa ja vahvistavaa toimintaa, Hyvinvointia ja tyokykya tukeva toiminta,
jossa on mukana varhainen tuki ja reagointi tyokyvyn heikkenemisen ensimerk-
keihin seka Tuettu paluu tyohon, mihin kuuluu tydhon palaamisen suunnittelu ja
toteutus sairauspoissaolon tai muun poissaolon jalkeen.

Hyvinvointia ja
tyokykya
vahvistava

toiminta

2. Tyokykymallin kayton tavoitteet ja tarkoitus

Taytta elamaa — Kuhmon tyodkykyjohtamisen malli on Kuhmon kaupungin yhtei-
nen toimintamalli, jonka tavoitteena on edistaa tyohyvinvointia ja tukea tyokykya
kaikissa tyouran vaiheissa.
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Mallin avulla

e vahvistetaan tydhyvinvointia jo ennen haasteiden syntymista.

e tunnistetaan ja kasitellaan kuormitustekijoita ajoissa.

e tarjotaan tukea oikeaan aikaan, kun tyokyky on uhattuna.

e mahdollistetaan sujuva tyohon paluu poissaolon jalkeen.

e selkeytetaan roolit ja toimintatavat tydntekijoille, esihenkildille ja tydyhtei-
sOlle.

3. Hyvinvointia ja tyokykya vahvistava toiminta

Hyvinvointia ja tyokykya vahvistava toiminta tukee tyon sujuvuutta, ennaltaeh-
kaisee tydokyvyn heikkenemista ja edistaa kestavaa tyduraa. Tavoitteena on
luoda tydoymparistd ja toimintatavat, jotka huomioivat tyontekijoiden voimavarat,
tukevat jaksamista ja mahdollistavat hyvan tyokyvyn eri elamantilanteissa.

Tydkykya edistavat hyva johtaminen, toimiva tyoyhteiso, selkea tydonkuva, koh-
tuullinen kuormitus seka mahdollisuus kehittya ja palautua. Kun nama osa-alueet
ovat kunnossa, tydntekija jaksaa paremmin ja tyd sujuu.



3.1. Hyvinvointia ja tyokykya vahvistavan toiminnan
roolit

Edistda hyvaa tydilmapiirid seka avointa ja rakentavaa
vuorovaikutusta.

Huolehtii omista voimavaroistaan, osaamisestaan seka
ty0- ja toimintakyvystaan seka palautumisestaan.
Noudattaa tyoaikoja ja turvallisuusohijeita.

Osallistuu kehityskeskusteluihin ja koulutuksiin.

Edistaa hyvaa tyoilmapiiria seka avointa ja rakentavaa
vuorovaikutusta.

Tukee kollegoita ja rakentaa yhteiséllisyytta.

Ottaa esihenkildn kanssa puheeksi tydn sujumisen
haasteet.

Tarttuu varhain epéasialliseen kaytdkseen.

Rakentaa terveellistd, turvallista ja kannustavaa ilmapiiria.
Seuraa kuormitusta ja antaa palautetta.

Edistda hyvaa vuorovaikutusta seké avointa ja rakentavaa
keskustelukulttuuria tydyhteisdssa.

Perehdyttaa, kdy kehityskeskusteluja ja mahdollistaa
osaamisen kehittamista.

Ennakoi ja tekee tydpaikkaselvityksia, terveystarkastuksia
ja seuraa tydymparistoa.

Selvittda tydn vaikutuksia terveyteen.

Osallistuu varhaisen tuen mallin kehittdémiseen.

Tiedottaa tySkyvyn edistdmisen keinoista.

Laatii ja paivittaa henkildstopolitiikkaa ja
tyokykystrategiaa.

Seuraa tydhyvinvoinnin mittareita.
Tarjoaa tyokaluja esihenkildille.

Osallistuu yhteistoiminnassa toimintaohjeiden
paivitdmiseen.

Kartoittaa ja valvoo tydoloja ja kuormitustekijoita.
Kouluttaa henkil6stéa tydympariston riskeista.




3.2. Edistavat ja ennakoivat toimet

Yhteiset toimintatavat ja vuorovaikutus
Johtamisessa ja esihenkilotydossa noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintata-
poja, jotka edistavat tydhyvinvointia, sujuvaa arkea ja mydnteista yhteishenkea.
Johto ja esihenkilot toimivat esimerkkina kunnioittavassa, avoimessa ja rakenta-
vassa vuorovaikutuksessa.

Tyoyhteis6ssa kannustetaan kuuntelemaan, jakamaan tietoa ja ottamaan asiat
rakentavasti puheeksi. Yhteiset pelisaannot luovat turvallisen ja luottamukselli-
sen toimintaympariston, jossa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa ja onnistua
tyossaan. Liite Malli huoneentauluksi, hyva tyokayttaytyminen

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
Tyon vaarojen ja haittojen tunnistamisella seka arvioinnilla saadaan kokonais-
kuva tyodpaikan tyoturvallisuuden ja tyoterveyden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Tavoitteena on
ehkaista tapaturmia, vahentaa kuormitusta ja edistaa tyohyvinvointia.

Tydymparistosta ja tyoolosuhteista aiheutuvat vaara-, haitta- ja kuormitustekijat
tulee tyOpaikalla selvittaa jarjestelmallisesti. Mikali vaaroja ei voida kokonaan
poistaa, arvioidaan niiden merkitys tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle
ja toteutetaan toimenpiteet, joilla riski pienennetaan hyvaksyttavalle tasolle.

Tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi tehdaan kahden vuoden valein
tai tarvittaessa.

TyoOterveyshuollon tyopaikkaselvitys
TyoOpaikkaselvitys on tyoterveyshuollon tekema arvio tydpaikan olosuhteista, ja
sen tarkoitus on tunnistaa tyon kuormitustekijoita ja vahvistaa tyokykya. Siksi
silla on suora yhteys tyontekijoiden jaksamiseen.

Tydpaikkaselvitys kartoittaa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat.
Kun riskit (kuten kiire, hairiét, ergonomiaongelmat tai epaselvat roolit) havaitaan
varhain, niihin voidaan puuttua ennen kuin ne aiheuttavat uupumista.

Selvitys tuo esiin myos tydpaikan vahvuuksia: toimivaa yhteistyota, hyvaa esi-
henkilotyota, selkeita prosesseja tai tydon merkityksellisyytta. Kun naita vahvis-
tetaan, tyontekijdiden jaksaminen paranee.

TyOpaikkaselvitys tehdaan vahintaan viiden vuoden valein.



Perehdyttaminen ja kehityskeskustelut
Perehdyttaminen ja kehityskeskustelut ovat keskeisia tyokykyjohtamisen tyodka-
luja, jotka tukevat tydntekijan hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Hyvin suunni-
teltu perehdytys auttaa uutta tyontekijaa ymmartamaan tyon vaatimukset, tyo-
yhteisdn toimintatavat ja kaytettavissa olevat tukipalvelut, mika vahentaa stres-
sia, lisda turvallisuudentunnetta ja tydmotivaatiota.

Saannolliset kehityskeskustelut tarjoavat puolestaan mahdollisuuden arvioida
tyokykya, tunnistaa kuormitustekijoita ja sopia tarvittavista tukitoimista tai tyon
muokkauksista. Nain seka tyontekija etta tydnantaja voivat yhdessa varmistaa,
etta tyotehtavat pysyvat hallittavina, osaaminen on ajan tasalla ja tydhyvinvointi
sailyy pitkalla aikavalilla.

3.3. Miten voin itse huolehtia omasta tyokyvysta tyossa
ja vapaa-ajalla?
Fyysinen ja henkinen hyvinvointi tukevat tydkykya ja jaksamista. Huolehdi, etta
sinulla on seuraavat asiat kunnossa.

e Riittava uni, terveellinen ja monipuolinen ravinto, saanndllinen liikunta seka
kohtuullinen some- ja alkoholinkaytto.

e Hengahdystaukoja tyopaivan aikana.

e Huomioit kehonhuollon ja ergonomia tyossa.

e Sinulla on vapaa-ajan harrastuksia, liikut luonnossa ja rentoudut.

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino tukee tyokykya ja jaksamista. Huolehdi, etta sinulla
on seuraavat asiat kunnossa.

e Ty0 ja vapaa-aika erotettu — pyri jattamaan tyoasiat tyodpaikalle.
e Hyva tyonsuunnittelu - tunnista omat rajat ja noudata niita.
e Aikataulutus seka tyopaivan rakenteen selkeys — pida kiinni aikatauluista.

Henkinen jaksaminen ja kehittyminen tukevat tyokykya ja jaksamista. Huolehdi,
etta sinulla on seuraavat asiat kunnossa.

e Positiivinen asenne, stressinhallinta ja palautuminen tydsta.

e Kouluttautuminen ja tiedonhaku, jotta voi tuntea olevasi ajan tasalla ja ke-
hittya tyossa.

e Oman tyodroolin selkeys ja sopiva tyokuorma.



3.4. Miten voin tukea tyokaveria ja esihenkil6a?
Kun tyontekijat tukevat toisiaan, ilmapiiri muuttuu positiivisemmaksi, luottamuk-
sellisemmaksi ja avoimemmaksi. Tama vahentaa konfliktien syntya ja parantaa
yhteistyota. Jokaisessa tydyksikdssa on kaytossa yhteisesti sovitut hyvan am-
matillisen kayttaytymisen kriteerit. Liite Hyva tyokayttaytyminen -huoneentaulu

Esimerkiksi nailla keinoilla voit tukea tyokaveria:

e Kuuntele, kysy kuulumisia ja ole aidosti lasna.

e Anna konkreettista apua tyodtehtavissa tarvittaessa.
e Kohtele kaikkia tasapuolisesti.

e Anna ja ota vastaan rakentavaa palautetta.

e Pida ylla hyvaa yhteistyoilmapiiria.

e Anna tydrauha ja huomioi erilaiset tilanteet.

Kun esihenkild saa tukea, han pystyy keskittymaan olennaiseen eika jaa yksin
haastavien paatdsten kanssa. Tama nakyy johdonmukaisempana ja tasapainoi-
sempana johtamisena. Tukea saava esihenkilo uskaltaa olla avoimempi ja vas-
taanottavaisempi. Esimerkiksi nailla keinoilla voit tukea esihenkilda:

e Ole oma-aloitteinen ja hoida omat tehtavat vastuullisesti.
e Pida esihenkild ajan tasalla asioista ja viesti avoimesti.
e Ota esille epakohdat ajoissa ja rakentavasti.

Kun ihmiset kokevat olevansa osa toimivaa tyoyhteisoa tyodilmapiiri paranee ja
motivaatio kasvaa, kuormitus vahenee koska vastuuta jaetaan. Hyvat ihmissuh-
teet tukevat jaksamista ja lisaavat tyotyytyvaisyytta. Pida ylla yhteistyota esi-
merkiksi nailla keinoilla.

e Keskustele avoimesti seka tyotovereiden etta esihenkilon kanssa.
e Kiita ja anna positiivista palautetta — pienilla asioilla voi olla iso merkitys.



Esimerkki tyoelamasta

Taru tyoskentelee varhaiskasvatuksessa ja on ollut kaupungilla tdissa jo use-
amman vuoden. Han viihtyy tydssaan, ja hanen tydpaivansa sujuvat paaosin
hyvin. Ty on ajoittain Kiireista, mutta Taru tietaa, miten palautua: han pitaa
taukonsa, hydédyntaa ergonomiset apuvalineet ja kay kerran viikossa tyopai-
kan liikuntavuorolla.

Taru myos osallistuu aktiivisesti tyoyhteison kehittamiseen ja tuo esiin kehi-
tysideoita yhteisissa palavereissa. Esihenkild kuuntelee ja kannustaa avoi-
meen vuorovaikutukseen. Taru haluaa jatkaa tyossaan pitkaan — ja siksi pitaa
hyvaa huolta jaksamisestaan jo tanaan.

4. Hyvinvointia ja tyokykya tukeva toiminta

Hyvinvointia ja tyokykya tukevassa toiminnassa reagoidaan varhaisiin merkkei-
hin kuormituksesta, poissaoloista tai muista tyokykyhaasteista. Tavoitteena on
tarttua tilanteisiin ajoissa ja yhdessa tyontekijan kanssa Ioytaa keinoja tyon jat-
kumisen turvaamiseksi.

Tavoitteena on, etta henkildlla on mahdollisimman hyvat edellytykset osallistua
tydelamaan omien voimavarojen ja terveydentilan mukaan. Toiminta on usein
moniammatillista ja toteutetaan yhteistydssa tyontekijan, esihenkilon, tyoter-
veyshuollon, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa.



4.1. Hyvinvointia ja tyokykya tukevan toiminnan roolit

limoittaa esihenkildlle tai tydterveyshuoltoon jaksamisen
haasteista.

Osallistuu aktiivisesti tukitoimiin (esim. tydjarjestelyihin).
Noudattaa sovittuja toimenpiteita.

Tukee kollegaa haastavassa tilanteessa.
Edistaa avointa keskustelua hyvinvoinnista.
Kohtelee tyokavereita arvostavasti ja suhtautuu
erilaisuuteen hyvaksyvasti.

Kehittaa yhdessa tyoyhteisoa ja toimintatapoja.
Ottaa huolen puheeksi rakentavasti.

Kayttada varhaisen tuen malleja.

Keskustelee tyontekijan kanssa tilanteesta ja etsii
ratkaisuja.

Ohjaa tarvittaessa tyoterveyshuoltoon ja sopii
tyoterveysneuvottelun.

Selvittaa tarvittavia tukitoimia, kuten tydn mukauttamisen
mahdollisuuksia.

Arvioi tyontekijan tilannetta.

Antaa suosituksia tyon muokkauksesta tai tukitoimista.
Selvittaa tyontekijan olemassa olevaa tyokykya.

Laatii hoito- ja kuntoutussuunnitelman.

Jarjestaa tyoterveysneuvottelun yhteistydssa.

Arvioi korvaavan tyén mahdollisuuden.

Tukee esihenkiloa tyokykyasioissa ja prosesseissa.
Tukee kirjaamisessa ja dokumentoinnissa.
Tarjoaa tietoa palveluista ja tukivaihtoehdoista.

Tukee esihenkil6a tydolojen tarkastelussa.

Osallistuu arvioihin kuormitustekijéista.

Voi osallistua tydn uudelleenjarjestelyjen suunnitteluun ja
tydterveysneuvotteluihin tarvittaessa.



4.2. Reagoivat toimet

Varhaisen tuen keskustelu
Kun huoli on herannyt, esihenkild sopii tyontekijan kanssa ajan kahdenkeskiselle
varhaisen tuen keskustelulle niin, ettd molemmilla on aikaa ja mahdollisuus kes-
Kittya ja valmistautua keskusteluun.

Heikentyneeseen tyosuoritukseen, huolestuttavaan muutokseen kayttaytymi-
sessa ja epailtyyn tyokyvyn heikkenemiseen liittyvien keskustelujen tulee olla ra-
kentavia ja tyohon liittyvia. Keskustelussa ei kasitella tydontekijan sairauksia tai
niihin johtaneita syita, ellei tydntekija erikseen nain toivo.

Tydsta selviytymista vaikeuttavia tilanteita kuvataan selkeita esimerkkeja kayt-
taen. Tyokykyyn vaikuttavia kuormitustekijoita ja voimavaroja arvioidaan tyon
nakokulmasta ja asiat otetaan esille avoimesti ja tyontekijaa arvostavassa hen-
gessa tyontekijaa painostamatta.

Keskustelulomakkeelle kirjataan sovitut toimenpiteet ja tavoitteet seka niiden
seuranta ja aikataulutus. Keskustelulomakkeelle ei kirjata terveystietoja. Esihen-
Kildo vastaa sovittujen asioiden seurannasta ja keskustelumuistion tallentami-
sesta

Jos kahdenkeskinen keskustelu ei riita asioiden selvittamiseen, esihenkild sopii
uuden keskustelun, jossa on mukana tilanteen mukaan esimerkiksi ylempi esi-
henkild, henkilostdhallinnon edustaja ja/tai tydsuojeluorganisaation edustaja
seka tyontekijan niin halutessa luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai muu tu-
kihenkild. Jos heraa epaily tyohon ja tyokykyyn vaikuttavasta paihteiden kay-
tosta, noudatetaan paihdeohjelman mukaista prosessia. Linkki lomakkeeseen

Ongelma on terveydellinen
Tyoterveysneuvottelu

Tyoterveysneuvottelun tavoitteena on auttaa tyontekijaa jatkamaan tyossa ja
selvittaa millaisin kaytannon toimin tyontekijan tyokykya voidaan tukea ja tyossa
suoriutumista helpottaa.

Kun esihenkildlla on huoli tydntekijan tyokyvyn alenemisesta, han ohjaa tyonte-
kijan tyoterveyshuoltoon. Esihenkild huolehtii, etta tydntekija varaa ajan olemalla
yhteydessa tyoterveyshoitajaan salatulla sahkopostilla. Samalla tyoterveys saa
esihenkilolta tiedon, mita toimenpiteita tydpaikalla on jo tehty, ja mika asia on
herattanyt huolen. Esihenkild varaa tyoterveydesta ajan tydterveysneuvottelulle
ja kertoo tyontekijalle varaavansa ajan. Matalan kynnyksen neuvottelussa ei tar-
vitse ensimmaisena ryhtya toiminta- ja tyokyvyn selvittdmiseen, vaan tarkoituk-
sena on kartoittaa yhdessa, mitka toimenpiteet voisivat auttaa tyontekijaa jak-
samaan tyossa.
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Korvaava tyo

Korvaava tyd on vaihtoehto sairauspoissaololle, jos tyontekija ei tilapaisesti
pysty sairauden tai tapaturman vuoksi tekemaan omaa tyoétaan, mutta tyokykya
on jaljellda muuhun tyohon tai kevennetysti omaan tydhon. Tyoterveyskaynnilla
kartoitetaan aina tyontekijan mahdollisuus tehda korvaavaa ty6ta, mika kirjataan
sairauspoissaolotodistukseen.

Esihenkild kay tydntekijan kanssa keskustelun korvaavasta tyosta aina, kun 1aa-
kari on todennut sen mahdolliseksi. Korvaava tyo perustuu tydntekijan haluun
eika se saa vaarantaa sairaudesta toipumista. Korvaava tyo voi olla kevennettya
omaa tyota, koulutusta tai muuta tydntekijan osaamiseen ja terveydentilaan so-
pivaa tyota. Esihenkilon kertoo korvaavasta tydsta tyoyhteisolle niin, etta vai-
tiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus terveydentilaa koskevista asioista sailyvat.

Kuntoutus

Kela tukee varhaiskuntoutusta tyokyvyn ja jaksamisen tueksi. Kuntoutuksia kay-
tetaan ennakoivasti, kun tyokyvyn haasteet eivat ole viela kovin suuria.

Ongelma ei ole terveydellinen
Kun varhaisen tuen keskustelun syyna ovat muut kuin terveydelliset syyt, esi-
henkild pohtii jatkotoimenpiteita tydnjohdollisin keinoin. Esihenkild kohtelee
tyontekijoita tasavertaisesti, mutta ottaa huomioon yksildllisen tilanteen, jotta tu-
kitoimet ja joustot ovat oikeassa suhteessa tilanteeseen ja sen kestoon.

Jos kyse on esimerkiksi valiaikaisesta perhetilanteesta, voidaan kayttaa vuosilo-
mia, palkattomia vapaita, saastdvapaita tai osa-aikaisuutta. Jos kyse on esimer-
kiksi motivaation tai osaamisen puutteesta, koordinaattori voi olla mukana miet-
timassa tyontekijalle sopivia vaihtoehtoja. Tyokykykoordinaattoriin on yleensa
yhteydessa esihenkild, mutta tyontekija voi myods itse pyytaa apua.

Ensisijaisia motivaation ja osaamisen tuen keinoja ovat osaamisen varmistami-
nen, kouluttautuminen ja tyonohjaus. Kaikki keinot edellyttavat tyontekijan omaa
aktiivisuutta ja halua sitoutua toimenpiteisiin. Tyonohjauksen tarkoituksena on
tukea ammatillisen osaamisen kehittamista ja tydssa jaksamista seka parantaa
tyon laatua. Oikein kohdennetuilla koulutuksilla lisataan osaamista ja lisaantyneet
voimavarat voivat lisata motivaatiotakin.

4.3. Toiminta- ja tyokykyarvio ja tyoterveysneuvottelu

Reagoivan tuen toimet voivat edellyttaa tydterveysneuvottelun kdaymista, jota
edeltaa tyontekijan kaynti tyoterveyshuollossa. Tyoterveyshuolto tekee esihen-
kilon kirjallisesta pyynndsta tyontekijan toiminta- ja tyokykyarvion, jossa selvite-
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taan tyontekijan toiminta- ja tyokyvyn kehitysta, kuntoutustarvetta ja mahdolli-
suuksia jatkaa tydelamassa. Taman jalkeen tyoterveys jarjestaa tyoterveysneu-
vottelun, jossa sovitaan yhdessa tarvittavista tukitoimista.

Tydterveysneuvottelu kaydaan viivytyksetta ja toiminta- ja tyokykyarvio teh-
daan kuukauden sisdlla pyynndsta. Tyoterveysneuvotteluun osallistuvat aina
tyontekija, tyoterveyshuollon edustajat ja esihenkilo seka tarvittaessa tyonteki-
jan tukihenkild ja hr.

4.4. Osa-aikatyo osasairauspaivarahalla

Osa-aikatyon tarkoituksena on tukea tydntekijan pysymista tydelamassa seka
paluuta kokoaikaiseen tyohon, ja se toimii vaihtoehtona sairauspoissaololle tilan-
teissa, joissa tyontekija on tyokyvytdn, mutta pystyy tydskentelemaan osa-ai-
kaisesti 40-60 prosenttisesti vaarantamatta terveyttaan.

Osa-aikatyon aloittamisesta sovitaan tyoterveyslaakarin arvion ja lausunnon pe-
rusteella tydntekijan ja esihenkilon kesken. Kun siirrytaan osa-aikatyohon, on
tarkeaa maaritella tyotehtavat, jotta tydomaara vahenee samassa suhteessa tyo-
aikaan. Osa-aikaisessa tydajassa hyoddynnetaan osasairauspaivarahaa (linkki
Kelan sivuille).

4.5. Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus on tarpeen tilanteissa, joissa tyokyky on heikkenemassa
niin, etta tyontekijalla on haasteita selviytya omista tyotehtavista eika tyon mu-
kauttaminen tai osasairauspaivaraha riita tydssa jatkamiseksi. Ammatillisen kun-
toutuksen tavoitteena on, etta tyontekijan on mahdollista jatkaa tyota tervey-
delle sopivissa tehtavissa. Ammatillista kuntoutusta haetaan paasaantoisesti Ke-
vasta. Ammatillista kuntoutusta voi saada myds Kelasta, jos on ollut tyoelamassa
vasta vahan aikaa.

Tydterveyshuolto selvittaa tydntekijan jaljella olevan tyokyvyn ja kuntoutusvaih-
toehdot, ja taman jalkeen kaydaan tyoterveysneuvottelu, jossa selvitetaan ter-
veydentilaan sopivia tyotehtavia tai mahdollisuutta helpottaa omaan tyohon pa-
laamista pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Ammatillisen kuntoutuksen keinot
edellyttavat tyontekijan halua l0ytaa keinoja tyokyvyn palauttamiseksi seka
omaa aktiivisuutta.

4.6. Osakuntoutustuki ja osatyokyvyttomyyselake
Maaraaikaisen osatyokyvyttomyyselakkeen nimi on osakuntoutustuki.

Osakuntoutustuki myodnnetaan, jos arvioidaan, etta tyokyky voidaan palauttaa
hoidon tai kuntoutuksen avulla. Osakuntoutustuen voi saada myds tyohon pa-
laamisen tueksi esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen jalkeen.

12


https://www.kela.fi/osasairauspaivaraha

Osatyokyvyttomyyselaketta voi saada, jos on pitkaan jatkunut sairaus tai
vamma, jonka takia tyota ei voi tehda kokopaivaisesti.

Osatyokyvyttomyyselaketta voi hakea kokoaikatyossa ollessa, eli elakkeen
myodntaminen ei edellyta sairauspoissaoloa.

Osatyokyvyttomyyselakkeen aikana voi tehda osa-aikaista tyota. Osa-aikatyon
tekemisesta sovitaan tydnantajan kanssa. Osatyokyvyttomyyseldake voidaan
myoOntaa joko toistaiseksi jatkuvana tai maaraaikaisena. Osatyokyvyttomyysela-
ketta haetaan Kevasta.

4.7. Kuntoutustuki ja tyokyvyttomyyselake
Tyokyvyttomyyselaketta voi saada, jos sairaus tai vamma jatkuu yli vuoden ja
jonka takia ei voi tehda tyota. Tyokyvyttomyyselakkeesta kaytetaan joskus sa-
noja sairauselake tai sairaselake. Ne tarkoittavat samaa asiaa.

Pitkaan sairaana oleva saa yleensa ensin Kelasta sairauspaivarahaa noin vuoden
ajan. Kun sairauspaivarahaa on saatu 150 arkipaivaa, Kela lahettaa kirjeen, jossa
kerrotaan kuntoutuksesta ja elakkeesta.

4.8. Muut elakeratkaisut
Jos tyontekija tayttaa elakkeen saamisen edellytykset, voi keinoina olla myos
osittainen varhennettu vanhuuselake, tyduraelake tai vanhuuselédke. Oman ela-
keian voi tarkistaa Kevan Omat elaketietosi -palvelusta. Kevan Omat elaketietosi

-palvelusta.

4.9. Uudelleen sijoittuminen

Uudelleensijoittaminen terveysperusteisesti on viimesijainen keino. Ennen sen
harkintaa tydnantajan on selvitettava tyokyky tyoterveyshuollon avulla, arvioi-
tava tyon mukauttamismahdollisuudet, kokeiltava kevennettyja tai vaihtoehtoi-
sia tyojarjestelyja seka selvitettava kuntoutus- ja koulutusvaihtoehdot. Vasta
kun nama keinot eivat ole mahdollisia tai riittavia, selvitetaan uudelleensijoitta-
minen muihin organisaation tehtaviin.
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Esimerkki tyoelamasta

Mikko tydskentelee teknisessa toimessa ja on viime aikoina ollut tavallista
vasyneempi. Pienet virheet alkavat toistua, ja tyopaivien jalkeen olo on
poikkeuksellisen kuormittunut. Mikko ei heti osaa sanoa, mista on kyse,
mutta huomaa, ettei jaksa enda samalla tavalla kuin ennen.

Hanen esihenkilonsd huomaa tilanteen ja kutsuu Mikon varhaisen tuen
keskusteluun. Keskustelussa ei etsita syyllisia, vaan pysahdytaan mietti-
maan yhdessa, miten Mikkoa voisi tukea. Mikko saa tydterveydesta ajan,
ja sovitaan tilapaisesta kevennyksesta tyotehtavissa.

5. Tuettu paluu tyohon

Kun tyontekija palaa sairauspoissaolosta tai muusta pitkasta poissaolosta, ta-
voitteena on tukea sujuvaa ja turvallista tyohdn paluuta. Tama vaatii suunnitte-
lua, yhteisty6ta ja usein myds tilapaisia tydjarjestelyja. Tavoitteena on mahdol-
listaa tyontekijan onnistunut paluu arkeen ja ehkaista uusiutuvia tyokykyhaas-
teita.
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5.1.  Tuettu paluu tyohon - roolit

Roolit - Tuettu paluu tyéhon

On yhteydessa esihenkil6on sovitulla tavalla.
Osallistuu aktiivisesti tyohonpaluun suunnitteluun.
Kommunikoi omista valmiuksistaan ja rajoitteistaan.
Sitoutuu sovittuihin toimenpiteisiin.

Tyodntekija

Ottaa ty6hon palaavan vastaan avoimesti ja tukien.
Tydyhteisd Ymmértaa mahdolliset tilapaiset rajoitteet.
Edistéa positiivista ilmapiiria.

On yhteydessa tyontekijaan sovitulla tavalla.
Suunnittelee ja toteuttaa ty6hdnpaluun yhdessa
Esihenkild tydntekijan ja tydterveyshuollon kanssa.
Seuraa tyontekijan sopeutumista ja tyokykya.
Jarjestaa mahdolliset tyojarjestelyt.

Tekee tybkykyarvioita ja tydbhdnpalaamisen suunnitelmia
(esim. tyokokeilu, osasairauspaivaraha).

Laatii lausunnon mm Kelalle, jossa arvioi jaljella olevaa
tyokykya ja mahdollisuutta jatkaa tyossa.

Tukee sopeutumista ja seuraa tilannetta.

Antaa laaketieteellisia suosituksia.

Tyodterveyshuolto

Tukee tychonpaluuprosessissa.

Tukee ja neuvoo etuuksien, dokumentoinnin ja
sopimusten tekemisessa (esim. osa-aikatyo).
Koordinoi tarvittaessa tukipalveluita.

Tukee turvallisessa tydhon paluussa.
Tyosuojelu Arvioi, onko tarvittavia muutoksia tyoolosuhteissa.
Seuraa mahdollisia riskitekijoita paluun jalkeen.




5.2. Tyokaluja ja lomakkeita tyohon paluun tueksi

e Tyohonpaluukeskustelu ja -suunnitelma

Laaditaan yhdessa tyontekijan, esihenkildon ja tyoterveyshuollon kanssa. Tyo-
honpaluusuunnitelma tuo selkeytta ja turvallisuutta paluuseen.

Sisaltaa ainakin:

Paluun ajankohdan ja tydajan (esim. Osa-aikaisuus)
Mahdolliset tydtehtavien muutokset tai kevennykset
Seurannan ja mahdolliset tarkistuspisteet
Tervehtymisen tilanne

Paluun haasteet ja tukitarpeet

Sovitut tukitoimet ja roolit

o O O O O O

e Tyoterveyshuollon lausunto / palaute

Tydterveyshuollon lausunto / palaute arvioi tyokykya ja antaa suosituksia tyon
mukauttamisesta. Se tukee tydnantajaa paatoksenteossa ja mahdollisten tuki-
toimien suunnittelussa. Tarpeen mukaan voi olla osana virallista dokumentaa-
tiota muiden tydterveyshuollon ohjeiden mukana.

e Seurantasuunnitelma
Seurantasuunnitelma mahdollistaa tyohodn paluun vaikutusten seuraamisen.
Sisaltaa ainakin:

o Seurantatapa (esim. Keskustelut, sahkodposti)
o Seurantajakso (esim. 1, 3 ja 6 viikkoa)
o Mahdollisuus tarkistaa jarjestelyja

e Osa-aikatyon tai tyokokeilun sopimus

Osa-aikatyon tai tyokokeilun sopimus on virallinen sopimus, jossa maaritellaan
tyoaika ja tyon sisaltd. Se mahdollistaa joustavan ja asteittaisen paluun, ja sita
voidaan kayttaa esimerkiksi osasairauspaivarahaa hyodyntaessa.
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5.3. Vinkkeja ja ohjeita tyontekijalle tyohon paluun tu-

eksi

Keskustele avoimesti

e Ole yhteydessa esihenkilodsi ennen toihin paluuta — voitte yhdessa
suunnitella sopivan aloituksen.

e Kerro mahdollisista toiveistasi tai huolista jo etukateen.

e Tydhonpaluukeskustelu on hyva mahdollisuus sanoittaa omaa tilan-
netta turvallisesti.

. Paluu ei tarkoita paluuta entiseen

- Tyohon palaaminen voi tarkoittaa myos uudenlaista rytmia tai tyonku-
vaa.

- Kysy rohkeasti mahdollisuuksista tyon muokkaukseen tai kevennyk-
seen.

- Pienikin muutos voi helpottaa arkeen paluuta merkittavasti.

. Etenet omaan tahtiisi

- Poissaolon jalkeen ei tarvitse “hyvittaa” mitaan. Palautuminen jatkuu
usein viela toihin palatessa.

- Tarkeinta on |0ytaa oma tasapaino tyon ja jaksamisen valilla.

- Asteittainen palaaminen (esim. osa-aikaisesti) voi olla hyva ratkaisu.

. Pyyda ja ota vastaan tukea

- Et ole yksin - esihenkild, tydyhteiso ja tyoterveyshuolto ovat tukenasi.
- Voit palata keskustelemaan tilanteestasi, jos jokin mietityttaa tai tyo-
kuorma nousee.

. Seuraa omaa jaksamista

- Kuuntele itseasi: mita keho ja mieli kertovat?

- Pida tauot, huolehdi levosta ja pyri palautumaan myds tyopaivan jal-
keen.

- Jos huomaat uupumuksen merkkeja uudelleen, tuo ne esiin ajoissa.

. Ole lempea itsellesi

- Paluu voi herattdd monenlaisia tunteita - jannitysta, iloa ja epavar-
muutta.

- Anna itsellesi aikaa sopeutua, taydellisyytta ei tarvita.

- On taysin normaalia, ettei kaikki suju heti kuin ennen.



18

5.4. Vinkkeja ja ohjeita tyoyhteisodlle ja esihenkildlle tyo-

hon paluun tueksi
1. Luo turvallinen, vastaanottava ilmapiiri
e Tervetuloa takaisin —viesti on tarkea.
o Al3 uteliaasti tenttaa poissaolon syita.
e RIiittaa, etta osoitat: "Kiva kun olet takaisin, kerro jos tarvitset jotain.”
2. Sovi selkea ja realistinen aloitus
e Esihenkilon kannattaa:
keventaa tyomaaraa alkuun
priorisoida tehtavat
varmistaa, ettei palaaja joudu heti kiirehuipun keskelle
e sopia check-in -keskustelut (esim. 1 viikon ja 1 kuukauden kuluttua)
3. Tue tydpaivan rytmia
e muistuta tauoista (sano myos aaneen, jos huomaat kuormitusta)
e ala laita palaajalle raskaimpia tai kiireellisimpia tehtavia ensimmaiseksi
e seuraa kuormitustasoa, mutta hienovaraisesti
4. Valta oletuksia — kysy mieluummin
e Jokainen palaa toihin erilaisesta tilanteesta. Kysy: “Miten voimme hel-
pottaa sinun tyohon paluuta?”
“Onko jotain, mita olisi hyva huomioida?”
5. Tyodyhteisdn rooli: arvostava ja neutraali kohtaaminen
e TyOkavereille toimivat nama periaatteet:
- huomioi palaaja ystavallisesti
- anna tilaa palata omaan tahtiin
- ala kysele poissaolon yksityiskohtia
- tarjoa apua, mutta ala painosta
6. Pida fokus tulevassa, ei menneessa
e Tarkeinta ei ole, miksi joku oli poissa, vaan miten paluu tehdaan onnis-
tuneeksi.



5.5. Mittareita tyontekijan tyohon paluun onnistumisen

arviointiin
Tydhon paluun onnistumista voidaan arvioida seuraavilla mittareilla:

e Paluu tydtehtaviin ja tydssa pysyminen
Tarkea indikaattori sille, oliko paluu realistinen ja tuki riittava. Esim. Py-
syykd henkild tydssaan 3kk / 6kk paluun jalkeen.

e Sairauspoissaolojen kehitys
Seurataan esim. Uusien poissaolojen maaraa tyohon paluun jalkeen ja
poissaolojen kestoa ennen ja jalkeen tydhon paluuta, seka ovatko poissa-
olot lyhentyneet tai vahentyneet yksilo- tai tiimitasolla.

e TyOkyvyn oma arviointi
Esim. Lyhyt kysely tai keskustelu tydntekijan kanssa paluun jalkeen. Voi
sisaltaa kysymykset siita, kuinka tyontekija arvioi tyokykynsa asteikolla 1-
10, tai kokeeko han saavansa riittavasti tukea. Tyoterveyden tai esihenki-
I6n kanssa kaytava seurantakeskustelu on myds laadukas mittari.

e Tyobhonpaluusuunnitelman toteutuminen
Laaditaanko suunnitelmia systemaattisesti, toteutuvatko ne sovitulla ta-
valla, ja pidetaankd sovitut seurantatapaamiset?

Esimerkki tyoelamasta

Anna on ollut pitkdan poissa tydsta uupumuksen vuoksi. Paluu toihin jannittaa ja
ajatukset pyodrivat paassa: "Miten minuun suhtaudutaan? Jaksanko enaa?"

Ennen tdihin paluuta Anna tapaa tyoterveyshuollon ja kdy esihenkilon kanssa
tyohonpaluukeskustelun. Sovitaan, etta han aloittaa osa-aikaisesti ja saa sel-
kean suunnitelman tyotehtavien ja tydajan asteittaisesta kasvattamisesta.

Anna miettii ensimmaisen tyoviikon jalkeen, etta pelkasi toihin paluuta turhaan.
Han ei jaanyt yksin, ja nyt tydssa jatkaminen tuntuu jalleen hyvalta.

6. Palvelussuhteen paattyminen tyokyvyn alenemissa
Tydntekijan palvelussuhde paattyy tyontekijan irtisanoutumiseen silloin, kun ha-
nelle myodnnetaan taysi tyokyvyttomyyselake tai vanhuuselake, tai jos han siirtyy
pysyvasti tyoskentelemaan toisen tyonantajan palvelukseen esimerkiksi tyoko-
keilun jalkeen.
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Tydsopimuslain (TSL) mukaan tydnantaja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
van tydsopimuksen vain asiallisella ja painavalla perusteella. Normaalisti tallainen
syy ei ole tyontekijan sairaus.

TSL:n 7 luvun 2 §:n 1 kohdan mukaan irtisanominen on kuitenkin oikeutettu silloin,
kun tyodntekijan tydokyky on sairauden, vamman tai tapaturman vuoksi heikenty-
nyt olennaisesti ja niin pitkaaikaisesti, ettei tydnantajalta voida kohtuudella edel-
lyttda sopimussuhteen jatkamista.

Tydsuhteen paattaminen tyodntekijan terveydentilan perusteella on siten oikeu-
tettua ainoastaan silloin, kun sairaus on aiheuttanut tyokyvyn merkittavan alene-
misen eika alenemista voida pitaa tilapaisena tai ohimenevana.

Lisaksi edellytetaan, etta tyokyvyn alentumisen vuoksi tydntekija ei kykene sel-
viytymaan tyosopimuksen mukaisista eikd mydskaan mahdollisesti tarjolla ole-
vista muista tehtavista.

7. Mittarit mallin seuraamiseen

7.1.  Toiminnalliset mittarit

Toiminnalliset mittarit kuvaavat, kuinka hyvin malli on otettu kayttoon ja miten
sita sovelletaan arjessa. Toiminnallisia mittareita ovat:

e Tyokykykeskustelujen maara:
Kuinka monta varhaisen tuen keskustelua on kayty (esim. per kvar-
taali/vuosi) ja missa vaiheessa ne kaynnistyvat (ajoissa vai myohaan).

e Keskustelujen syyt:
Mika on yleisin keskustelun aloitussyy (esim. poissaolot, tyékuormitus,
vuorovaikutushaasteet).

e Esihenkildiden ja hr:n aktiivisuus:
Kuinka moni esihenkild on kaynyt keskusteluja ja miten tasaisesti malli to-
teutuu eri yksikoissa. Raportoidaan kolmannesvuosittain hr:lle.

e Toimenpiteiden seuranta:
Kaytyjen keskustelujen pohjalta sovittujen toimenpiteiden toteutumisaste
(esim. tyojarjestelyt, tyokykyneuvottelut, tydterveysyhteistyd). Tyojarjes-
telyt raportoidaan kolmannesvuosittain hr:lle.

e Koulutukset ja perehdytys:
Kuinka moni esihenkild on saanut koulutusta varhaisen tuen mallista.

e Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:
Tydterveyshuollon varhaisen tuen palveluiden kayttdaste ja tarvittavien
tydjarjestelyjen toteutuminen (esim. osa-aikatyo ja tehtavien muokkaus).
Tydjarjestelyt raportoidaan kolmannesvuosittain hr:lle.
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7.2. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn mittarit
Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn mittarit kuvaavat mallin vaikutuksia henkildston hy-
vinvointiin. Naita mittareita ovat:

Sairauspoissaolot:

Kokonaismaara ja kehitys (pv/hld/vuosi tai halutulla mittausjaksolla), lyhyi-
den (1-3 paivaa) ja pitkien (yli 30 paivaa) poissaolojen osuus ja toistuvat
poissaolot samoilla henkildilla.

Tyokyvyttomyysriskin indikaattorit:

Tyoterveyshuollon tekemat tyokyvyn arvioinnit ja tyokyvyttomyyselakkei-
den tai kuntoutushakemusten maara.

Henkilostokyselyt:

Tyokuormituksen, tyon hallinnan ja tuen kokemukset seka luottamus esi-
henkilon tukeen ja puheeksioton kulttuuriin.

7.3.  Kulttuuriset ja laadulliset mittarit
Kulttuuriset ja laadulliset mittarit kuvaavat, onko varhaisen tuen kulttuuri juurtu-
nut. Naita mittareita ovat:

Puheeksioton kynnys:

Henkilostokyselylla mitattu kokemus siitd, onko asioista helppo puhua ja
otetaanko huolia riittavan varhain esille.

Esihenkildiden kokemukset:

Itsearvioinnit ja kehityskeskustelut: koettu osaaminen, tuki ja resurssit
varhaisen tuen toteuttamiseen.

Luottamus ja avoimuus:

Tydyhteison ilmapiiri (esim. tydilmapiirikyselyt, Tyoterveyslaitoksen baro-
metrit).

Tapausten dokumentointi ja palaute:

Kaytyjen keskustelujen laadullinen analyysi: mita toimenpiteita tehtiin, oli-
vatko ne vaikuttavia, ja mita opittiin.

7.4. Vaikuttavuusmittarit
Vaikuttavuusmittarit kuvaavat mallin lopullisia tuloksia ja hyotyja. Naita ovat:
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Sairauspoissaolojen vaheneminen ja kustannussaastot

Tydkyvyn tukitoimien onnistumisprosentti

Esim. Kuinka moni tyontekija pystyy jatkamaan tydssa sovituin tukitoimin.
Tyoterveyshuollon yhteistyon sujuvuus ja tapausmaarat

Henkildston sitoutuminen ja vaihtuvuus

Mallin toimivuus nakyy usein vahentyneena vaihtuvuutena ja parempana
sitoutumisena, vetovoimana ja pitovoimana. Voidaan seurata tyopaikan
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vaihtajien maaran ja syyn (esim. Lahtdkyselyiden) perusteella seka Rekry-
tointitarpeen kehittyminen varhaisen tuen toimenpiteiden jalkeen.
Tyotyytyvaisyys ja tyoilmapiiri:

Henkilostokyselyiden tulokset (esim. koettu tydhyvinvointi ja esihenkil-
tuki), tyon imu -mittarit (kuinka motivoituneita ja energisia tyontekijat ko-
kevat olevansa tydssaan), seka tyotyytyvaisyyden pulssimittaus, joka voi
olla aluksi usein ja harventua mydhemmin.

/.5. Seurannan ja raportoinnin kaytannot
Hyva kaytanto on:

Seurata mittareita kolmannesvuosittain.

Yhdistaa kvantitatiiviset (luvut) ja kvalitatiiviset (palautteet, haastattelut)
tiedot.

Raportoida tulokset HR:lle, esihenkildfoorumeille ja johdolle.

Tehda tarvittaessa toimenpideohjelma, jos havaitaan puutteita (esim. esi-
henkildkoulutuksen tarve tai epaselvat vastuut)



Liite Nain valmistaudut varhaisen tuen keskusteluun
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Nain valmistaudut varhaisen tuen keskusteluun

Tysetetiys

Keskustelun tavoitteena on tukea tySkykydsi ja |oytaa ratkaisuja, ei arvioida
sairauttasi.

Pohdi ennen keskustelua:

Miten koet tydkykysi talla hetkella suhteessa tyahaosi?

Mitka tydtehtavat sujuvat nyt hyvin?

Mika tybssa kuormittaa tai vaikeuttaa jaksamistasi?

Millaiset tydjarjestelyt tai tuki auttaisivat sinua pysymadn tyossa?

Sinun ei tarvitse kertoa diagnoosia tai terveydentilaasi.
Voit itse paattad, mita haluat jakaa. Keskustelussa saa ja kannattaa tuoda esiin
omat toiveet ja rajat.

Varmista keskustelun jalkeen, ettd sovitut asiat ja seuranta ovat sinulle selkeita.
Ota yhteytta esihenkilotn tai tydterveyteen, jos tilanne muuttuu.

Csihentif

Keskustelun tavoite on tukea tyontekijan tydkykya ja mahdollistaa tydn

jatkuminen tai sujuva paluu tydhén.

Pohdi ennen keskustelua:

Perusta keskustelu havaintoihin (poissaolot, nakyvat muutokset), ei oletuksiin.
Valmistaudu kertomaan huolesi rauhallisesti ja arvostavasti.

Mieti etukdteen mahdollisia tybjarjestelyja tai tukikeinoja.

Kuuntele enemman kuin puhut.

Kysy tySkyvysta ja tydn sujumisesta - ala terveydentilasta.
Vahvista ty&ntekijan voimavaroja ja osaamista.

Sopikaa konkreettisista ja realistisista toimenpiteista.

Kirjaa sovitut asiat ja seuraa niiden toteutumista.
Pida yhteytta ja palaa asiaan sovitusti.
Tarvittaessa tee yhteistyotd tydterveyden kanssa tyontekijan suostumuksella,



Liite Esimerkkikysymyksia varhaisen tuen keskusteluun, kun kyseessa on pitkat
tai toistuvat sairauspoissaolot

Aloitus - turvallinen ja kunnioittava

e Miten sina voit talla hetkella?
e Miltd tyohdn paluu / tyétilanne tuntuu nyt?
¢ Onko tama sinulle hyva hetki keskustella tydsta ja jaksamisesta?

Tyokyvyn nykytilanne (ei terveydentilan kyselya)

e Miten koet tyokykysi talla hetkelld suhteessa tyohosi?

e Mitka tydtehtavat tuntuvat nyt mahdollisilta?

e Onko tydssasi jotakin, mika tuntuu erityisen kuormittavalta juuri nyt?
e Valta naita: Mika sinulla on? tai Miksi olet ollut pois?

Voimavarat ja palautuminen

e Mika tukee toipumistasi tai jaksamistasi talla hetkella?
e Millaiset asiat auttavat sinua palautumaan tydpaivan aikana?
e Missa asioissa koet pystyvasi toimimaan hyvin, vaikka vointi vaihtelee?

Poissaolojen taustojen tarkastelu tyosta kasin

e Onko tyossasi jotain, mika mielestasi vaikuttaa jaksamiseesi tai poissaoloihin?

e Miten tydjarjestelyt, tydomaara tai aikataulut vaikuttavat tilanteeseesi?

e Onko jokin asia, johon meidan olisi tarkeaa puuttua tyépaikalla?

e Onko tydpaikan olosuhteissa, ilmapiirissa tai tydergonomiassa mielestasi korjatta-
vaa?

Ratkaisut ja tuki

Mika auttaisi sinua palaamaan tai pysymaan tydssa mahdollisimman hyvin?
Millaiset tygjarjestelyt tukisivat tyokykyasi nyt?

Tarvitsetko tukea tai koulutusta ammattitaitosi ja osaamisesi kehittamiseen?
Haluaisitko, etta pohdimme asiaa yhdessa tyodterveyden kanssa?

Konkreettiset seuraavat askeleet

e Mita voisimme kokeilla seuraavaksi?
e Mika olisi sinulle realistinen ja turvallinen tapa jatkaa tyossa?
e Sovitaanko, ettd seuraamme tilannetta yhdessa?

Lopetus - vahvistava ja arvostava

e Miltd tama keskustelu sinusta tuntui?
e Tuntuuko, etta tulit kuulluksi?
e Onko viela jotain, mika olisi tarkeaa sanoa?
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Liite Esimerkkikysymyksia varhaisen tuen keskusteluun, kun kyseessa on muu
huoli

Aloitus - turvallinen ja kunnioittava

¢ Miten sina itse koet tyotilanteesi talla hetkella?
e Mika tydssasi sujuu juuri nyt hyvin?
e Miten jaksamisesi on viime aikoina ollut?

Voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen

e Mitka asiat tyossasi antavat sinulle energiaa?
e Missa koet olevasi parhaimmillasi tydssasi?
e Mika auttaa sinua jaksamaan kiireessa tai kuormituksessa?

Huolten ja kuormituksen kasittely

e Onko tyossasi talla hetkella jotain, mika kuormittaa tavallista enemman?

e Mitka asiat tuntuvat talla hetkella haastavimmilta?

e Onko jokin asia, joka vie sinulta paljon energiaa?

e Onko jokin asia, johon meidan olisi tarkeaa puuttua tydpaikalla?

e Onko tydpaikan olosuhteissa, ilmapiirissa tai tydergonomiassa mielestasi korjatta-
vaa?

Ratkaisujen ja tuen pohtiminen

e Mika auttaisi sinua juuri nyt eniten?
e Mihin asioihin voimme vaikuttaa tydjarjestelyilla tai tuella?
e Mita pienia muutoksia voisimme kokeilla seuraavaksi?

Konkreettiset toimenpiteet ja sopiminen

e Mista asiasta aloitamme ensimmaisena?
e Millaista tukea toivot minulta esihenkilona?
e Milloin olisi hyva hetki seurata, miten nama toimet ovat vaikuttaneet?

Lopetus -

e Milta tama keskustelu sinusta tuntui?
e Onko jotain, mika jai viela sanomatta?
e Mika asia tasta keskustelusta jai sinulle tarkeimpana mieleen?
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Liite Malli huoneentauluksi
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HYVA TYOKAYTTAYTYMINEN

Luomme yhdessa hyvan tydyhteison ja

sitoudumme kukin hyvaan tydkayttaytymiseen.

VASTUULLISUUS

Sitoudun yhteizeen tavoitteeseen ja tyoskentelen sita kohti. Kannan vastuun omasta
toiminnastani ja tydsténi. Noudatan ohjeita, aikatauluja ja yhteisid sopimulksia.
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Tean minulle annetut tehtdvat parhaan osaamiseni mukaan ja viivyttelematta.
Pyydén apua, kun tarvitsen sit.

Perehdyn toimintachjeisiin.

Osallistun yhteisten tavoitteiden ja kdytantdjen

muctoiluun oman tyoni nakokulmasta.

VUOROVAIKUTUS TYOTILANTEISSA

Kunnioitan kollegoitteni tyotehtavia, ammattitaitoa, mielipiteitd, aikaa, tyorauhaa
ja yksityisyyttd. Puhun ja toimin siten, ettd kunnioitukseni valittyy muille.

-
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Annan palautetta ystavallisesti ja asiallizesti.

Valtén keskeyttdmasta toisten tydta.

Suunnittelen tydni siten, ett3 toiset saavat mahdollisuuden tehda omansa.
Olen yhteydessa tybasioissa vain tydaikana, ellei toisin sovita.

Otan huomioon kollegoideni ykzilollizet elamantilanteet.

Otan huomioon toisten tydmaaran ja tyon vaatimukset.

YHTEISOSSA TOIMIMINEN

Lucn puheellani ja teoillani avointa ja mydnteistd ilmapiiria seké hyvaa yhteishenkea.
Kohtelen muita ykeildind, tasavertaizesti ja cikeudenmukaisesti.

® 2 B @

Tervehdin, katson silmiin, hymyilen.

Puhun ystavéllizesti ja maltillisesti. Kuuntelen ja annan puheenvuoron.
Valitén tietoa tasapuolisesti.

En arvota puhein tai tecin ihmisia heidan ammattinza, asemanza
(yhteiskunnassa tai tydyhteistssa), koulutustaustansa, ikdnsa,
alkuperdns3, ihonvarinsd, kanzalaizuutensza, kielensa, uzkontonsa,
vakaumuksensa, miclipiteidensa, terveydentilansa, vammansa,
seksuaalisen suuntautumisensa tai sukupuclensa mukaan.

Vaikka en ole kaikkien ystéva, olen kaikille ystavallinen.

Puutun epakohtiin rakentavasti ja ajoissa.

Meidén tydyhteiséssamme tarkeda on liséksi:

Téssa tuotannossa tarkeda on lisdksi:
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