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Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne hallituksen esityksesta laeiksi valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelulaista annetun lain 10 a §:n 3
momentin kumoamisesta (valtion yhteinen asiakaspalvelutoiminta).

Esitys on valmisteltu virkatyona valtiovarainministeriossa yhteistydssa Valtion
palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hanketta valmistelevan
valtiovarainministerion hanketiimin kanssa hankkeen toimeenpanemiseksi
tarpeellisen saantelykehikon luomiseksi. Esityksessa ehdotetaan saantelya
koskien valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan suunnittelua, toimeenpanoa,
seurantaa ja ohjausta.

Uudistuksen tarkoituksena on turvata perinteinen kayntiasiointi koko maassa
asiakastarpeiden kannalta keskeisissa valtion viranomaisissa niille, jotka eivat voi
tai halua asioida digitaalisissa palveluissa. Samalla uudistukseen liittyy merkittava
saastotavoite. Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on koota valtion viranomaisia
yhteisiin tydymparistoihin ja saada aikaan vuositasolla yhteensa 50 miljoonan
euron saasto tilankayttoa tiivistamalla ja hoitamalla avustavia
asiakaspalvelutehtavia kuten viranomaisten palvelukanavien tukitehtavia
viranomaisyhteistyona tai ostopalvelusopimuksin. Myos viranomaisten
asiakaspalveluja kootaan yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman kayntiasiointiverkon suunnittelu
ja toimeenpano on vaiheistettu, ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden
valtakunnallisen verkon on tarkoitus rakentua vahitellen vuoteen 2030 mennessa.

Esityksessa ehdotetaan, etta eraat valtioneuvoston asetuksella tarkemmin
saadettavat viranomaiset velvoitettaisiin tarjpamaan asiakaspalveluaan yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa. Viranomaiset voisivat tarjota asiakaspalveluaan
sijoittamalla yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin omaa henkilostoaan tai
yhteiskayttdisen eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun avulla. Lisaksi yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa muun muassa annettaisiin viranomaisyhteistyossa
osallistuvien viranomaisten eri palvelukanavien kayton tukea, otettaisiin vastaan
paperimuotoisia asiakirjoja ja autettaisiin esimerkiksi ajanvarauksen

tekemisessa. Avustavia asiakaspalvelutehtavia voitaisiin hoitaa myos
ostopalveluna.

Valtion aluehallintouudistuksessa perustettavalla valtakunnallisella Lupa- ja
valvontavirastolla olisi keskeinen tehtava valtion yhteisen asiakaspalvelun mallin ja
yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkon suunnittelussa ja kehittamisessa seka
asiakaspalvelun seurannassa. Lupa- ja valvontavirasto yllapitaisi ja kehittaisi myos



Esittelija

yhteiskayttoista eta- ja -tulkkauspalveluratkaisua, jonka avulla viranomaiset
tarjoaisivat asiakaspalveluaan.

Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa ohjaisi osallistumisvelvollisten
viranomaisten muodostama ohjausryhma. Ohjausryhma hyvaksyisi yhteisen
asiakaspalvelun mallin, yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamista ja
osallistuvien viranomaisten valista kustannustenjakoa koskevat paatdkset ja
naiden olennaiset muutokset seka muut keskeiset suunnitelmat ja asiakirjat.
Ohjausryhma tekisi paatdksensa yksimielisesti. Jos yksimielisyyteen ei paastaisi,
valtiovarainministerio ratkaisisi asian.

Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa ohjattaisiin strategisesti hallituskausittain
hyvaksyttavalla suunnitelmalla valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisesta. Valtioneuvoston ohjausasiakirjan yksityiskohtaisuuden taso voisi
vaihdella valtioneuvoston tahdosta riippuen.

Tausta

Esitys turvaa Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2020-luvulla hankkeen
toimeenpanon saaddstarpeita ja liittyy paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelmaan Vahva ja valittdava Suomi kahdella tavalla.

Ensinnakin ohjelman mukaan hallitus varmistaa digitaalisten palveluiden ja
laitteiden lisdantyessa palveluiden saatavuuden ja riittavan tuen myads heille, joille
digitaalisten ratkaisujen kayttaminen on vaikeampaa. (hallituksen ohjelma, s. 21)
Toiseksi hallitusohjelman kohdan 3.2. (Valtion aluehallinto) mukaan valtion lupa-,
ohjaus- ja valvontatehtavat kootaan uuteen perustettavaan monialaiseen
virastoon, johon yhdistetaan Valvira, aluehallintovirastot seka elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskusten ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueen
tarkoituksenmukaiset tehtavat. Esitys taydentaa valtion aluehallintouudistusta
siten, etta ehdotetulla palvelulain muutoksella siirrettaisiin yhteispalvelun
kehittamistehtava aluehallintovirastosta Lupa- ja valvontavirastoon.

Tavoitteet

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tavoitteena on turvata ihnmisten
yhdenvertaisuutta viranomaisasioinnissa kattavan valtakunnallisen
kayntiasiointiverkon avulla. Esityksen tavoitteena on luoda tarpeellinen ja riittava
saadospohja viranomaisyhteistyossa jarjestetylle yhteisen mallin mukaiselle
valtion yhteiselle asiakaspalvelulle valtion kayntiasiointiverkossa seka toiminnan
suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jarjestamiselle.

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan jarjestaminen on osa valtion palvelu- ja
toimitilaverkkohanketta, jossa tavoitellaan yhteensa 50 miljoonan euron saastoa
vuositasolla viimeistaan vuonna 2030 kokoamalla valtion ja muidenkin
viranomaisten toimistotiloja yhteisiin tydymparistoihin ja jarjestamalla
kayntiasiointipalveluja yhteistydssa valtion viranomaisten kesken seka
Kansanelakelaitoksen, kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden kanssa.

Kaupunginjohtaja Juntunen Juhana

Paatosehdotus



Paatos

Kuhmon kaupunginhallitus paattaa antaa seuraavan lausunnon em. pyyntoon:

Kuhmon kaupunginhallitus kiittdd mahdollisuudesta lausua valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan saadospohjaa koskevasta esityksesta.

Kuhmon kaupunki pitaa lahtokohtaisesti tarkeana, etta valtion
viranomaispalveluiden jarjestamisessa huomioidaan yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus koko valtakunnan tasolla. Erityisesti Ita-Suomen harvaan
asutuilla ja pitkien etaisyyksien alueilla on ratkaisevan tarkeaa varmistaa, etta
asiointipalvelut ovat jatkossakin saatavilla kohtuullisella etaisyydella ja tavalla,
joka ottaa huomioon alueen vaestdrakenteen ja liikkumisen rajoitteet.

Kuhmo sijaitsee noin 105 kilometrin paassa maakuntakeskus Kajaanista, ja
kaupungin sisaiset etaisyydet ovat pitkia. Julkisen liikenteen vaihtoehdot ovat
rajalliset, ja erityisesti ikdantyva vaesto kohtaa haasteita palveluihin paasyssa.
Kuhmossa asuu huomattava maara iakkaita inmisia, joista moni ei kykene
hyodyntamaan digitaalisia palveluja. Tasta syysta kayntiasiointipisteiden
olemassaolo ja saavutettavuus ovat tarkeita alueen asukkaille.

Kuhmon kaupunginhallitus painottaa, etta valtion palveluverkkoa ja
asiakaspalvelun yhteistoimintaa uudistettaessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota
harvaan asuttujen alueiden tarpeisiin. Saastojen tavoittelu ei saa johtaa siihen,
ettd heikennetaan kansalaisten oikeutta julkisiin palveluihin tai lisataan alueellista
eriarvoisuutta.

Kaupunginhallitus katsoo, etta Kuhmo tulee huomioida jatkossakin valtion
asiakaspalveluverkon kattavassa palveluverkossa paikkakuntana, jossa fyysinen
kayntiasiointi on sailytettava. Mikali valtion palveluita keskitetaan, tulee
Kuhmossa tarjottavat palvelut jarjestaa viranomaisyhteistyon ja kuntien
osallistumisen keinoin niin, etta palvelut ovat aidosti saavutettavia ja
ihmislaheisia.

Kuhmon kaupunginhallitus kannattaa viranomaisyhteistyon tiivistamista ja
yhteisia palvelupisteita, mikali ne parantavat palvelun saatavuutta paikallisesti ja
ottavat huomioon alueiden erityispiirteet. On tarkeaa, etta lainsaadanndllinen
saadospohja mahdollistaa riittavan joustavuuden ja alueellisen harkinnan
palveluverkon toteuttamisessa.

Kaupunginhallitus yksimielisesti hyvaksyi kaupunginjohtajan paatésehdotuksen.



