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SOPIMUS KAMK KUNTAPALVELUSTA

1. Sopijaosapuolet

Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy (2553600—4), jatkossa KAMK
Ketunpolku 1a, 87100 Kajaani

Hyrynsalmen kunta (0185075-2)
Laskutie 1, 89400 Hyrynsalmi

Kajaanin kaupunki (0214958-9)
Pohjolankatu 13, 87100 Kajaani

Kuhmon kaupunki (0186204-0)
Kainuuntie 82, 88901 Kuhmo

Paltamon kunta (0188808-0)
Salmelankuja 1, 88300 Paltamo

Puolangan kunta (0189081-8)
Maaherrankatu 7, 89200 Puolanka

Ristijarven kunta (0189576-6)
Aholantie 1, 88400 Ristijarvi

Sotkamon kunta (0189766-5)
Markkinatie 1, 88600 Sotkamo

Suomussalmen kunta (0189925-7)
Kauppakatu 20, 89600 Suomussalmi

2. Sopimuksen tarkoitus ja voimassaolo

Sopimuksen tarkoituksena on midrittdd KAMKin kuntapalvelutoimintoa, jonka avulla KAMK ja
kunta/kaupunki tekeviit tiivistd kehittimisty6td. Toiminnon keskeisin tavoite on lisétd yhteistydsséd
kehittdmishankevalmistelua sekd muuta kehittimistoimintaan KAMK:n ja kunnan/kaupungin valill4.
Yhteistydn tavoitteena on tukea kunnan elinkeinoeldman ja julkishallinnon kehittymisté.
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Konkreettisena tuotoksena on kunnan/kaupungin ja KAMK:n tarveldhtdisen kehittimishankekannan
vahvistuminen ja monipuolistuminen.

Sopimus on allekirjoittamisesta toistaiseksi voimassa. Sopimus voidaan irtisanoa kirjallisesti.
Irtisanomisaika on kuusi kuukautta.

3. Kuntapalvelu

Kehittdmistyon lahtokohtana on molempien osapuolten strategiset tavoitteet. KAMKin
kuntapalvelun kautta toteutetaan kiytdnnon aktiivista kehittdmistytd.

KAMKin kuntapalvelu sisdltdd seuraavia palveluita:

. KAMK tyostdd kehittimisaihioita aktiivisesti kunnan eri toimijoiden kanssa. Néin
varmistetaan, ettd kehittimisaihiot vastaavat todellista tarvetta.

2. KAMK tyostid hanke-ehdotuksen. Kunta/kaupunki ottaa kantaa téhin ehdotukseen

oman paitoksentekoprosessinsa mukaisesti, jos kehittimishanke edellyttéd kunnan

osarahoitusta. Osa kehittdmisaihioista on yritysten kanssa toteutettavia tai yritysten

vastuulla olevia, jolloin ne toteutetaan yritysryhméahankkeina tai rahoitusta haetaan

esimerkiksi Business Finlandilta.

Hankehakemusten laatiminen rahoitushakuun.

4. Rahoitusinstrumenttien kartoitus, neuvonta ja ohjaus. KAMK tuottaa tietoa
rahoitusinstrumenteista julkaisemalla uutiskirjetté eri rahoitusvaihtoehdoista.

(98]

Hankkeisiin liittyvii lisipalveluita, jotka rahoitetaan hankkeista tai erilliseni
ostopalveluna

Projektipééllikkyys

Projektien taloushallinto

Hankintapalvelut

Opiskelijoiden ohjaaminen kehittdmishankkeisiin

Kehittimishankkeiden hallinnointi, mikéli hankkeen rahoitusinstrumentti
mahdollistaa KAMK :n toimimisen téssé roolissa.

Lii00 IOy A

Kuntapalvelu- toimintaa vetid KAMK:ssa TKI-johtaja. Hidnen tukenaan on eri alojen substanssin ja
hankehallinnon asiantuntijoita, jotka osallistuvat valmistelutyhdn omilla vahvuusaloillaan.

Kunta/kaupunki nime## yhteyshenkilon, jonka tehtdvind on aktiivisesti edistdd kehittdmisaiheita ja
potentiaalisten toimijoiden verkostoitumista. Han toimii myds yhteyshenkiloné kuntapalveluasioissa
sekd osallistuu kuntapalvelun maakunnallisen tyoryhmén toimintaan.
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Maakunnallinen  tyéryhmd  kokoontuu  kerran  kuukaudessa. =~ Kokouksissa  késitellddn
kehittimishanketarpeita, rahoitusmahdollisuuksia sekd muita kehittdimistoiminnan kannalta keskeisid
seikkoja. Tyoryhmén toiminnan organisoimisesta vasta KAMK.

4. Resursointi

Kunta/kaupunki maksaa alla olevassa taulukossa olevan summan vuosittain KAMK:lle
kuntapalvelusta. KAMK osoittaa vuositasolla kuntapalvelun toimintaan 40 000 €.

Hyrynsalmi 2,9% 2940 €
Kajaani 52,0 % 52 040 €
Kuhmo 10,8 % 10 806 €
Paltamo 4,3 % 4328 €
Puolanka 3,4 % 3362 €
Ristijarvi 1,7 % 1659 €
Sotkamo 14,6 % 14 643 €
Suomussalmi 10,2 % 10220 €

Rahoituksen jakautuminen perustuu vuoden 2023 osuuksiin Kainuun véest0ssé.

5 Henkilotietojen kiisittelyn ehdot

Noudatettaessa tihidn sopimukseen 25.5.2018 sovellettavaksi tullutta EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR, 2016/679), sopimuksen molemmat osapuolet sitoutuvat noudattamaan sen velvoitteita.
Oheisessa liitteessd (Henkildtietojen kisittelyn ehdot) on mainittu tietosuoja-asetuksen keskeisié
velvoitteita, joihin sopimusosapuolten tulee muiden aiheeseen liittyvien sidnnosten ohella perehtyd,
ja joita he sitoutuvat noudattamaan.
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6. Ohjausmenettely

Sopimuksen toteutusta, vaikuttavuutta ja kehittdmistarpeita tarkastellaan kaksi kertaa vuodessa
osapuolten vilisissd neuvotteluissa. Lisdksi kunta/kaupunki osallistuu KAMK:in kuntapalvelun
tydryhmiin, jossa jasenini ovat kaikkien KAMK kuntapalvelussa mukana olevien kuntien edustajat.

7. Sopimuksen purkaminen

Sopimusta voidaan tarkistaa tai se voidaan purkaa sopijaosapuolen aloitteesta, mikali
sopijaosapuolen edellytykset sen toteuttamiseen oleellisesti muuttuvat. Tarkistaminen ja
purkamisilmoitus tehddén kirjallisesti.

Sopijaosapuoli voi siirtidd sopimuksen vain, jos toinen sopijaosapuoli antaa siihen kirjallisen
suostumuksen.

Mikali sopijaosapuoli olennaisesti rikkoo tai laiminly6 tdméan sopimuksen ehtoja eiké korjaa
rikkomustaan tai laiminlydnti&én kohtuullisessa ajassa toisen sopijaosapuolen kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta, on hankkeen sopijaosapuolella oikeus purkaa timé sopimus pdéttymééin
vilittdmaisti rikkoneen sopijaosapuolen osalta.

Jos sopijaosapuoli on ilmeisesti maksukyvyton, asetetaan konkurssiin tai
velkasaneerausmenettelyyn, hankkeen toisella sopijaosapuolella on oikeus purkaa sopimus
pazttymadn vilittomasti. Sopimusehdot, jotka luonteensa puolesta on tarkoitettu jaédméén voimaan,
pysyviit voimassa sopimuksen p#ittymisestd huolimatta. Tillainen ehto on erityisesti kohta 10
(Erimielisyyksien ratkaiseminen).

8. Force Majeure

Sopijapuolet vapautuvat velvoitteistaan sellaisten seikkojen vuoksi, jotka voidaan osoittaa
aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista esteisté.

9. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tatd sopimusta koskevat erimielisyydet pyritéén ratkaisemaan sopijapuolten vilisin neuvotteluin.
Jos neuvottelut eivit johda tulokseen ja sopijapuolet siité kirjallisesti sopivat, asia voidaan saattaa
ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen Asianajajaliiton sovintomenettelysddntdjen mukaan
tapahtuvassa sovintomenettelyssé. Jos sovintoratkaisuun ei paéstd, oikeuspaikka on Kainuun
kérdjdoikeus.
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10. Allekirjoitukset

Tétd sopimusta on tehty yhdeksidn samasanaista kappaletta, yksi kaikille sopijapuolelle.

Kajaani / 2024 Hyrynsalmi / 2024
Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy Hyrynsalmen kunta
Matti Sarén Heimo Kerénen
toimitusjohtaja / rehtori kunnanjohtaja
Kajaani / 2024 Kuhmo / 2024
Kajaanin kaupunki Kuhmon kaupunki
Jari Tolonen Juhana Juntunen
kaupunginjohtaja kaupunginjohtaja
Paltamo / 2024 Puolanka / 2024
Paltamon kunta Puolangan kunta
Pasi Ahoniemi Harri Peltola
kunnanjohtaja pormestari
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Ristijdrvi / 2024 Sotkamo / 2024
Ristijarven kunta Sotkamon kunta

Petteri Seppénen Mika Kilpeldinen

kunnanjohtaja kunnanjohtaja

Suomussalmi / 2024

Suomussalmen kunta

Erno Heikkinen

kunnanjohtaja

Liite: Henkil6tietojen késittelyn ehdot
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Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

LIITE 1 SOPIMUKSEEN KAMK KUNTAPALVELUSTA VUODELLE 2021

1. Yleista

1.1.  Tama sopimusliite "Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa KAMK kuntapalvelu sopimusta, jdljempéana
"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

1.2.  Tassd sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya ja tieto-
suojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkil6-
tietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa olevien sopimusehtojen lisaksi.

1.3.  Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkildtietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantos, ja lisaksi Osapuolet sitoutuvat saattamaan henkilotietojen ka-
sittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukaiselle vaatimustasolle.

2. Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

2.1, Tilaaja toimii henkilotietojen kéasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana rekisterin-
pitdjana, silloin kun se maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Osapuolet ymmarta-
vat, etta rekisterinpitajana Tilaaja saa kayttda ainoastaan sellaisia henkilotietojen kasittelijoita, jotka to-
teuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien taytantéonpane-
miseksi niin, etta kasittely tayttaa voimassaolevan henkilotietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lain-
saadannon ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silld varmistetaan rekisterdidyn oi-
keuksien suojelu.

2.2, Toimittaja toimii henkilotietojen kasittelyad ja tietosuojaa koskevan lainsadadanndén tarkoittamana henkils-
tietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puolesta ja lukuun. Toimittajan Sopi-
muksen ja taman sopimusliitteen mukaisesti kayttamat alihankkijat, jotka osallistuvat Tilaajan henkildtie-
tojen kasittelyyn, toimivat myos henkilotietojen kasittelijoinad Tilaajan puolesta ja lukuun. Ryhmittyman
ollessa Toimittajana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmitty-
man kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

2.3.  Tilaaja sitoutuu huolehtimaan henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukai-
sista rekisterinpitajan velvollisuuksista.

2.4.  Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa, sopimuksen mu-
kaisen palvelun aikana laadittavassa ja Toimittajaa sitovassa dokumentaatiossa tai muussa Tilaajan oh-
jeistuksessa. Toimittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia
henkilotietojen kasittelyd koskevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen ylldpidosta ja saata-
vuudesta.
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25, Jos kohdan 2.4 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydentaa kuvausta
tarvittaessa yhteistydssa Toimittajan kanssa. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle, jos tdmdn antama oh-
jeistus on puutteellinen tai jos Toimittaja epdilee sitd lainvastaiseksi.

26. Toimittaja osallistuu Tilaajan pyynndsté tietojarjestelmédselosteen laatimiseen. Toimittaja suorittaa vaati-
muksen mukaiset tehtavat Sopimuksen mukaisilla henkilotyohinnoilla, ellei toisin ole sovittu.

3. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

3.1, Toimittaja ei saa kayttaa henkildtietojen kasittelyyn alihankkijan palveluja ilman Tilaajan antamaa kirjal-
lista ennakkolupaa. Toimittajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista,
jotka koskevat henkildtietojen kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisddmista tai vaihtamista, ja annet-
tava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa téllaisia muutoksia.

32, Siltsd osin kuin Toimittaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja, alihankin-
taan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tassa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

33. Toimittaja ja sen alihankkijat, jotka henkilétietojen kasittelijéina késittelevat Tilaajan henkilstietoja Tilaa-
jan puolesta ja lukuun, sitoutuvat kaikki tdssa sopimusliitteessa kuvattuihin henkilotietojen kasittelijad
koskeviin velvollisuuksiin. Toimittajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kdyttdmansa alihankkijat
noudattamaan taman sopimusliitteen ehtoja.

3.4.  Toimittaja on vastuussa mahdollisista Tilaajan henkilGtietoja kasittelevien Toimittajan alihankkijoiden So-
pimuksen, timan sopimusliitteen tai sovellettavan lainsaadannon taikka EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen rikkomisista tai laiminlydnneistéd kuin omistaan. Jos tietojen kasittelya suorittava alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Toimittaja on edelleen tdysimaaraisesti vastuussa suhteessa Tilaajaan. Jos Tilaaja
perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei taytd tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaa-
tia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

4. Henkildtietojen kisittelijan yleiset velvollisuudet
41. Henkilotietojen kasittelija kisittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

42. Henkildtietojen kisittelija sitoutuu varmistamaan, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot, joilla on
oikeus kasitella henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heita koskee
asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

43.  Sen lisdksi, mita Sopimuksessa on sovittu henkilotietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen salassapi-
toa koskevista vaatimuksista, henkildtietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskid vastaavan turvalli-
suustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil6tietojen kasit-
telyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, kasit-
telyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset sekd luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin
kohdistuvat, todennakoisyydeltddn ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit sekd noudattamaan Tilaajan oh-
jeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityksia.
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4.4. Henkilotietojen kasittelijan on myds toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen henki-
|6tietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on pdasy henkildtietoihin, kdsittelee
niita ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

45. Henkildtietojen kisittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan kirjallisesti Tilaajalle kaikista
rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat voimassaolevan lainsdadanndn sekd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista.

4.6. Henkildtietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toi-
menpiteills, jotta Tilaaja pystyy tayttdimaan velvollisuutensa vastata pyyntdihin, jotka koskevat rekiste-
roidyn oikeuksien kdyttamista. Henkilotietojen kasittelija ymmartda, ettd ndiden oikeuksien kdyttamista
koskevat pyynnot voivat edellyttaa siltd avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinndssa, rekis-
terdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn ra-
joittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmastd toiseen. Ellei ndiden tehta-
vien ole sovittu sisdltyvdan Sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niista veloitettaviin maksuihin, Toimitta-
jalla on oikeus veloittaa kohtuulliset tydkustannukset Sopimuksessa sovituilla henkilétydhinnoilla.

4.7. Toimittajan on huolehdittava siitd, ettd sen kdsittelemat henkilotiedot ovat sellaisessa yleisesti kdytetyssa
ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettd ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirretta-
vaksi toiseen jarjestelmaan.

4.8. Henkildtietojen kisittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessd, mahdollisessa ennakkokuulemisessa
ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Toimittajalla on oikeus veloittaa avusta-
misesta kohtuulliset tydkustannukset Sopimuksessa sovituilla henkilétyéhinnoilla.

4.9. Henkildtietojen kisittelija sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan kasittelyyn liit-
tyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Tilaajan henkilotiedot Tilaajalle ja poistaa olemassa olevat
jalienndkset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsddddnndssa vaaditaan sdilyttamaan hen-
kildtiedot. Tilaaja voi antaa taltd osin tarkempia ohjeita henkilotietojen kasittelijalle.

4.10. Henkildtietojen kasittelija ei saa siirtda henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. HenkilGtietojen
siirtaminen kolmansiin maihin voidaan tehdd asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komis-
sion kulloinkin voimassa olevia mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassaolevia henkilGtietojen siir-
toa koskevia vaatimuksia.

4.11. Henkildtietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tdssd sopimusliit-
teessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan valtuuttaman au-
ditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, sekd osallistuu niihin. Auditointia koskevat tarkem-
mat ehdot ovat Sopimuksessa.

5. Henkilétietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet

s.1.  Toimittajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia, jollaisia voi
aiheutua esimerkiksi viestdtietolain mukaisesta rekisterdidyn turvakiellosta. Toimittajan tulee pystya ra-
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joittamaan rekisterdidyn henkildtietojen késittelyd osittain tai kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekis-
terdidyn henkilStietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden rekisterissa olevien luonnollisten henkilGiden
henkildtietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Toimittajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

52. Ellei toisin sovita, Toimittaja on velvollinen ylldpitim&an luetteloa rekisterdityjen henkilétietojen oikai-
suista, poistoista tai kisittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettdessa Tilaajalle. Tilaajan
pyynnostd Toimittajan on luovutettava luettelossa mainittuja tietoja Tilaajan pyytdmadssa laajuudessa Ti-
laajan yksiloimille kolmansille tahoille.

6. Tietoturvaloukkaukset

6.1.  Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta Tilaajalle
ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa ja viimeistddan 36 tunnin kuluessa. Lisaksi Toimittaja
sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista Toimittajan tuottaman palvelun olennaisista hairio- tai ongelma-
tilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edella mai-
nitussa maaraajassa, ellei Sopimuksessa tai sen liitteissd ole sovittu lyhyemmasta mddrdajasta.

6.2. Henkildtietojen kisittelijan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asianomaisten
rekisterdityjen ryhmit ja arvioidut lukumdarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaa-
rat;

2) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja;

3) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todenndkdiset seuraukset; seka

4) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkildtietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on toteuttanut
henkilétietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myds toimenpiteet mahdollisten hait-
tavaikutusten lieventamiseksi.

7. Muita vaatimuksia

7.1. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittad Toimittajalle antamiaan henkil6tietojen kasittelyd ja
tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla henkil6tietojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin
teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvia muutoksia, tdydennyksia tai paivityksia. Toimittaja te-
kee tarvittavat muutostyét Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Jos Tilaajan ohjeet aiheuttavat Toimittajalle olen-
naisia muutostdita (yli yksi (1) henkilotyopdivaa), lisakustannuksista sovitaan erikseen hintaliitteen mu-
kaisesti. Toimittaja ja muut henkilétietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan ndita muutettuja, tay-
dennettyja tai paivitettyja ohjeita.

7.2.  Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimuksessa ja sen liitteissa kasitellddn myos tietosuojaa koskevia aiheita.

7.3.  Toimittaja sitoutuu reagoimaan viimeistddn 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja vastaamaan
viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai mui-
hin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovel-
letaan Sopimuksessa ja edelld tdssa liitteessa maaritettyja maaraaikoja.
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7.4. Jos Toimittaja laiminlyo tai rikkoo tdtd sopimusliitettd, sovellettavaa lainsdddantod tai EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta, Toimittajan korvausvastuu on miéritelty Sopimuksen lisdksi sovellettavassa lainsaddan-
nossa. Lisdksi tallainen laiminlydnti tai rikkomus muodostaa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen sopi-
musrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla on halutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa maaritel-
tyihin oikeussuojakeinoihin.

7.5.  Osapuolet ymmaértavat, ettd Sopimusta ja tatd sopimusliitettd tehtdessa tietosuojaa koskeva lainsdadanto
on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsdadantdon tai sitd tai sen tulkintaa koskeviin suosituksiin, ohjeistuk-
siin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan tai velvollisuuksiin tai tdssa sopi-
musliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tatd sopimusliitettd voidaan tarvittaessa niilta
osin tarkistaa. Jos tahan sopimusliitteeseen tehdddn sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Toimittajalle
olennaisia lisakustannuksia (yli yksi (1) henkildtydpdivaa), niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen
Sopimuksen hintaliitteen hintojen mukaisesti. Toimittaja ja muut henkil6tietojen kdsittelijat sitoutuvat
noudattamaan kyseista tarkistettua sopimusliitetta.
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