Kuhmon kaupungin viestintasuunnitelman paivittaminen

Khall 12.12.2023 § 319

Valmistelija Viestinta- ja matkailukoordinaattori Inka Makkonen puh. 040 624 5472,
kaupunginjohtaja Juhana Juntunen puh. 044 725 5222.

Kuhmon kaupungin hallintosaannén 6 §:n mukaan "kaupunginhallitus johtaa
kaupungin viestintaa ja tiedottamista kaupungin toiminnasta hyvaksymalla
yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa
viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia Iapinakyvalle toiminnalle
asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

Kaupunginhallitus, valiokunnat ja jaosto, kaupunginjohtaja seka
palvelualojenalojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta kaupungin
asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina
olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun. Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kaupungin eri asukasryhmien
tarpeet.

Kuhmon kaupungilla on viestintaohje ja viestintasuunnitelma ja
suunnitelman hyvaksyy kaupunginvaltuusto. Viestintaohje voi sisaltya
viestintdsuunnitelmaan.”

Viestintadsuunnitelma ja -ohjeet auttaa hahmottamaan Kuhmon
kaupunkiorganisaation viestinnallisia tavoitteita, periaatteita ja menetelmia.
Se antaa kehykset ja suuntaviivat kaupungin strategiselle ja vastuulliselle
viestinnalle. Yhteinen viestintasuunnitelma koskee kaikkia kaupungin
palvelualueita ja se toimii omalta osaltaan viestinnan ja kaupunkistrategian
yhdistajana.

Viestintasuunnitelmassa ja -ohjeessa maaritellaan kaupungin viestinnan
vastuut, kohderyhmat ja ydinviestit. Viestinta on luonnollinen osa ihan
jokaisen tyontekijan tydnkuvaa. Jokainen yksilo on viestija, ja
kaupunkiorganisaatiossa osaltaan mukana yhteisdn viestinnassa.

Viestintasuunnitelman ja -ohjeen kautta Kuhmon kaupunki haluaa rohkaista
tyontekijoitaan vastaamaan nykypaivan viestinnan vaatimuksiin. Julkaisu
toimii tydkaluna kaupungin viestintdan osallistuville ja toivon mukaan
kannustaa yhteiseen

viestinnan tekemiseen. Visiona on, etta jokainen kaupungin tyontekija viestii
luonnollisena osana tyonkuvaansa ja hallitsee kaytossa olevat



viestintavalineet. Yhteisten ydinviestien kautta kaupungin viestinta
nayttaytyy yhtenaisena, tunnistettavana ja selkeana.

Kuhmon kaupungille on maaritelty kaupunkistrategiassa visio ja missio.
Kuhmon

kaupunkistrategian lisaksi aluebrandi ohjaa kaupunkiorganisaation
viestintaa.

Brandikasikirja ohjeistaa, kuinka Kuhmosta viestitdan sanoin ja kuvin. Se
auttaa

viestinnan ja yksittaisten viestien suunnittelussa seka neuvoo visuaalisten
tunnisteiden oikeaoppista kayttoa.

Viestintasuunnitelma ja viestintaohjeet pohjautuvat Kuhmon kaupungin
aiempiin viestintaohjeisiin (2016, 2019) ja Kuntaliiton Kuntaviestinnan
oppaaseen (2016). Viestintasuunnitelma on suurimmaksi osaksi koottu
alkuvuonna 2023 viestintaasiantuntijan toimesta ja sen on viimeistellyt
viestinta- ja matkailukoordinaattori. Viestintdsuunnitelmaan pyydettiin
kommentit my0s viestintatiimilta, johon kuuluvat kaikki Kuhmon kaupungin
viestintaa tekevat tyontekijat ja viranhaltijat.

Esittelija =~ Kaupunginjohtaja Juntunen Juhana

Paatdsehdotus
Kaupunginhallitus paattaa esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd se hyvaksyy
litteena olevan Kuhmon kaupungin viestinnan kasikirjan, joka sisaltaa

viestintdsuunnitelman ja -ohjeet.

Paatos Kaupunginhallitus yksimielisesti hyvaksyi kaupunginjohtajan
paatdosehdotuksen.

Kvalt 19.12.2023 § 80
815/07.02.00/2023

Paatos Kaupunginvaltuusto yksimielisesti hyvaksyi kaupunginhallituksen esityksen.



