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ASUMISNEUVONTAA TOTEUTTAVA ORGANISAATIO JA ASUMISNEUVONNAN
TOTEUTTAMINEN

Asumisneuvontaa on toteuttanut vuosina 2017 — 2022 Kuhmon kaupungin tytaryhtio
Kiinteist6 Oy Kuhmon Terva-asunnot omalle asiakaskunnalleen. Nyt toimintaa
laajennetaan kaikille kuntalaisille avoimeksi palveluksi. Hankkeen vetajana toimii Kuhmon
kaupunki. Kaupunki ostaa palvelun Terva-asunnoilta.

Terva-asuntojen asumisneuvoja on suorittanut Kiinkon jarjestaman asumisneuvojan
koulutuksen ja isannoinnin osatutkinnon kesakuussa 2017. Asumisneuvoja osallistuu
vuosittain  myos aiheeseen liittyvaan koulutukseen. Nain varmistetaan, etta
asumisneuvojalla on hyvat edellytykset ja ajankohtaiset tiedot tydssa toimimiseen.

Kuhmossa asumisneuvoja on saanut luotua hyvat yhteistyOverkostot eri toimijoiden
kanssa jo edellisen hankkeen aikana. Verkostoitumista jatketaan ja mainostetaan
aktiivisesti kaikille kuntalaisille.

ASUMISNEUVONNAN KOHDERYHMA SEKA NEUVONNAN TARVE

Asumisneuvonnan kohderyhmana on kuntalaiset, joilla on asumiseen liittyvia ongelmia.
Kuhmossa on noin 8 000 asukasta. Noin 75 % asuu omistusasunnoissa ja 25 % vuokralla.

Terva-asuntojen jarjestdmassa asumisneuvonnassa ensisijaisesti asiakkaat ovat tulleet
palvelun piiriin maksuongelmien takia. Vuokrarastien kertyminen on useassa tapauksessa
seuraus jostakin muusta taustalla olevasta asiasta tai ongelmasta. Asioiden jarjestykseen
saattaminen vaatii aikaa ja yhteistyota eri viranomais- ja yhteistyotahojen kanssa seka
tiivista seurantaa ja asukkaan sitouttamista.

Toisena asiakasryhmana ovat hairidistd karsivat seka hairiditd aiheuttavat asukkaat.
Hairikot ovat usein vaikeasti asutettavia ja vaativat aikaa ja tyOpanosta
asumisneuvonnalta. Kohderyhmalla riskina on usein myds asunnon huono hoito.

Asunnottomuus ei ole talla hetkella ongelma paikkakunnalla. Mahdollisissa tapauksissa
asumisneuvonta helpottaa asunnottoman asuntoasiointia selvittamalla yhdessa hakijan
kanssa asuttamisen lisaksi myos mahdollisia asunnottomuuteen johtaneita syita.

Kuhmon kaupunginhallitus on paattanyt, ettd paikkakunnalle otetaan vastaan tilapaisen
suojelun  kautta ukrainalaisia. Asumisneuvoja on ollut ukrainalaisten tukena
vuokrataloyhtion asukkaiden osalta vuonna 2022.

Mahdollisessa pakolaisten asuttamistilanteessa asumisneuvoja tulee olemaan fiiviisti
mukana asuttamistiimissa ja selvittamassa, minkalaista apua maahanmuuttajat tarvitsevat
ja kaipaavat asumisessaan.



UUDET TYO- JA TOIMINTAMUODOT

Asumisneuvontapalvelua laajennetaan kaikkiin kunnan asuntomuotoihin. Tavoitteena on
tehda asumisneuvonnasta kiinted osa kunnan tarjoamia palveluja.

TOIMINTAYMPARISTO; TILAT, ALUEET JA VERKOSTOT

Asumisneuvojan tyopiste on kaupungin vuokrataloyhtion, Terva-asuntojen toimistolla.

Asumisneuvoja kay viikoittain Piilolankankaan asukastuvalla ja sovitusti kertomassa
kouluissa asumiseen liittyvista asioista.

Asumisneuvoja on mukana Kuhmon ehkaisevan paihdetydn ja nuorisotoimen
monialaisessa tyoryhmassa.

Asumisneuvojan verkostotyossa yhteistyokumppaneita ovat ensisijaisesti isannaitsijat,
vuokranvalvojat ja aikuissosiaalityd. Lisdksi yhteisty6td tehdaan paihde- ja
mielenterveystyon, lastensuojelun, etsiva nuorisotyon, vammais- ja vanhuspuolen
sosiaalityontekijoiden, vanhuspalveluohjaajien, Kelan, poliisin, edunvalvonnan ja
seurakuntien kanssa. Tarkea yhteistyotaho on myos kiinteistonhoitoyhtid. Yhteistyota
tehdaan myos eri projektien ja hankkeiden parissa tydskentelevien kanssa.

TAVOITTEET, TULOKSET JA VAIKUTTAVUUS
Tavoitteena on hankkeen aikana rakentaa asumisneuvonta pysyvaksi osaksi kunnan
asukaspalvelua. Nain on mahdollista ennaltaehkaista ongelmien syvenemista.

Tavoitteena on asumisviihtyvyyden lisdaminen kunnassa.

Asumisneuvontaa markkinoidaan kunnan tarjoamana ilmaisena palveluna.

HANKKEEN ALKAMINEN JA ETENEMINEN

Hanke alkaa 1.1.2023. Hankkeeseen Kuhmon kaupunki hakee Aran avustusta
asumisneuvojatoimintaan. Asumisneuvontapalvelun kaupunki ostaa tytaryhtioltaan
Kiinteist6 Oy Kuhmon Terva-asunnoilta. Piia Myllyla on toiminut asumisneuvojana Terva-
asunnoilla vuodesta 2017 lahtien. Han on suorittanut Kiinkon jarjestaman asumisneuvojan
tutkintokoulutuksen.



Muita koulutuksia:

asumisneuvoja on kaynyt ensiapu 1 —koulutuksen kevaalla 2018, paivitys 11.1.2022
2018 - 2022 asumisneuvoja on osallistunut etayhteydella ARAn ja
Verkostokehittajat —hankkeen koulutuksiin

2020 etakoulutuksia mm. kannabiskoulutus, Virtuaaliset Paihdepaivat, ASTA la
vista ja LOydetyt miehet — hankkeiden loppuseminaari, yms. asumisneuvontaan
liittyvat Youtube tallenteet

ASTA-webinaari 5.5.2021 ja 2.6.2021

KOVAnN asumisneuvontakoulutus 4.11.2021

Asumisneuvojien valtakunnalliset verkostoitumispaivat Oulussa 12/2022

Hankkeen aikataulu ja ohjausryhman kokoontuminen tarkentuu suunnittelutyon edetessa.

OHJAUSRYHMAN ASETTAMINEN

Ohjausryhma koostuu kolmesta tahosta.

Terva-asuntojen toimitusjohtaja Pasi Tervo, asumisneuvoja Piia Myllyla
Kuhmon kaupunki hallintojohtaja Juhana Juntunen

Kuhmon kaupunki elinkeinopaallikkd Pekka Horttanainen

Kainuun hyvinvointialueen nimeama edustaja

Tavoitteena on, ettd ohjausryhma kokoontuu kolme — nelja kertaa vuodessa.



